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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 12/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 38/2023

O MUNICIPIO DE CATANDUVAS, Estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
76.208.842/0001-03 com sede a Avenida dos Pioneiros, n? 500, Cidade de Catanduvas -
Parand torna publico para conhecimento, dos interessados, que realizard licitagio na
modalidade Pregdo Eletrdnico, do tipo “Menor Prego”, mediante as condicBes estabelecidas
neste Edital e em seus Anexos.

1 - DATA DE JULGAMENTO, CONSIDERACﬁES INICIAIS, ANEXOS DO EDITAL

1.1 - DATA DE JULGAMENTO

1.1.1 - A sessdo de processamento do Pregdo serd realizada no ambiente virtual
www.bll.org.br “Acesso Identificado”, no dia 12/04/2023 AS 09:00 horas e sera conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em
epigrafe.

1.1.2 - N&o serd admitida a entrega de propostas apds as 08:30 do dia 12/04/2023.

1.2 - CONSIDERACOES INICIAIS

1.2.1 - A proposta de pregos deverd obedecer as especificagdes deste instrumento
convocatdrio e anexos, que dele sdo parte integrante.

1.2.2 - O Pregdo, na forma Eletronica serd realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condigBes de seguranga - criptografia e autentica¢iio - em todas as suas
fases através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletrénica (licitagdes) da Bolsa de Licitagdes e
LeilGes (BLL).

1.2.3 - Com a apresentacdo da proposta de pregos a empresa assume automaticamente o
cumprimento de todas as condigdes estabelecidas no edital, inclusive ter conhecimento do
Termo de Referéncia das especificagdes técnicas dos materiais, objeto desta licitagdo.

1.2.4 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida
ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou
através da Bolsa de Licitagdes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

1.3 - ANEXOS DO EDITAL

CompGem esta convocagdo geral, além das condi¢Ses especificas, constantes do corpo do
edital, os seguintes documentos:

ANEXO | - Modelo de Proposta de Pregos;

ANEXO Il - Termo de Adesdo ao Sistema de Pregdo Eletrénico da Bolsa de Licitacdes e LeilSes
do Brasil e de Intermediagdo de Operacdes;

ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO IV — Minuta Contrato;

ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Idoneidade e de Inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos de qualificagéo;

ANEXO VI - Modelo de Declaragdo de enquadramento de Microempresa (ME), ou empresa
de pequeno porte (EPP);

ANEXO VIl — Modelo de declaragdo de vedacgdes legais.
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ANEXO VIII - Modelo Declaragdo contendo informagdes para fins de assinatura do contrato;

1.4 - DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

| - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratagio e de execucdo do objeto contratual.
Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitagdo ou na execucido de contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucdo de contrato;

c) PRATICA COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos de 6rgdo licitador, visando
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério
ou afetar a execugdo do contrato;

e) PRATICA OBSTRUTIVA:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec&es ou fazer declaracdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacBes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspec3o.

Il = Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢3o sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa diretamente ou por meio de um agente,
em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagdo ou da execugdo de um contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propésitos das cldusulas acima, o licitante vencedor, como condig3o
para a contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucdo do contrato.

2 - DO OBIJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a LOCACAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS PARA
INTEGRACf\O DA TELEFONIA DO MUNICIPIO DE CATANDUVAS, INCLUINDO
DISPONIBILIZACAO DO EQUIPAMENTO, INSTALACAO E MANUTENCAO DO MESMO, de
acordo com o edital e seus Anexos.

2.2 — O servigo deverd atender as especificacdes constantes do Termo de Referéncia em
anexo.
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2.3 - Independente da aceitagdo o adjudicatario garantira a qualidade do servico.

2.4 - O objeto engloba contratagdo de empresa para prestacio, de forma continua, dos
servicos de locacdo de Central Telefonica tipo IPPBX - Digital e interligacio dos pontos
telefénicos urbano da prefeitura através de rede fibra 6ptica, e dos rurais por meio
compativel, visando proporcionar redugdo do custo telefénico, integragio telefénica dos
pontos a custo zero e melhor aproveitamento das franquias de minutos ja contratadas, para
prefeitura de Catanduvas.

2.5 - A EMPRESA DEVERA LOCAR EQUIPAMENTOS E EXECUTAR SERVICOS CONFORME
ABAIXO:

- O equipamento deve dispor de no minimo 60 ramais, e atender ao seguinte descritivo de
materiais e servigos fornecidos/prestados.

2.6 - Descrigao dos servigos

Configuracdo de IPPBX baseado em asterisk

Instalagdo e configuragdo de servidor Asterisk com interface de gerenciamento WEB.
Instalacdo e configuragdo do servigo de firewall/iptables.

Cadastro de Ramais SIP e TDMoE;

Cadastro de rotas de entrada de acordo com as necessidades apresentadas;
Cadastro de fungdes como siga-me de acordo com as necessidades apresentadas;
Cadastro de planilhas para tarifagdo de chamadas;

Configuragdo de equipamentos SIP para uso em pontos externos e internos;
Configuragdo de URAs de atendimento caso necessario;

Configuragdo dos equipamentos de linhas TDMoE para ramais internos
Configuracdo de telefones IP.

Configuragdo de rotinas de backup no servidor de voz.

Configuragdo das rotas de saida baseado em menor custo. (LCR).

Configuragao de relatérios de chamadas efetuadas e recebidas.

2.7 - Descrigdo Técnica dos equipamentos que serdo locados.

Quantidade:1

Equipamentos para Ramais internos ao pago municipal:

Interface TDMoE com 24 portas FXS compativel com Asterisk

Geral:

° Concentrador de interfaces FXS compativel com Asterisk.

Caracteristicas Gerais:

o produto deve ser novo e estar em linha de fabricac3o;

° produto deve ser certificado pela Anatel;

*  equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no maximo
1U de altura. Os acessorios necessarios para sua fixacdo deverdo ser fornecidos com
0 equipamento;

o Deve possuir fonte de alimentagdo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada, 60
Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;
° Deve ser fornecido o cabo de alimentacg&o elétrica;

Administracdo e Gerencia:
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e equipamento deve fornecer uma interface para integra¢do com agentes SNMP;

o equipamento deve fornecer interfaces de manutengdo, diagndsticos e administragdo
via web.

Comunicagao com servidor Asterisk:

° equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de

um endereco IP, permitindo o roteamento da comunicagio entre redes IP;

o equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os
detalhes das sinalizages FXS, incluindo as causas de desligamento de chamadas;

o sistema de comunicagdo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir

audio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;
Compatibilidade de Protocolos:

o Protocolos de rede analdgia: FXS (Foreign eXchange Subscriber)
o Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
o Cancelamento de eco compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

o cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente,
independentemente ao uso de outros recursos do concentrador.

o Deverad ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um
canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)

Controle e sinalizagdo:

o Geracgdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
o Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;
o Detecgdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

e Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

o Os protocolos de sinalizagdao devem fazer parte do produto;

o tratamento de sinalizagdo acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.
Interfaces fisicas:

o Deve ser fornecido com vinte e quatro (24) interfaces FXS com conector do tipo
Centronics 50 vias.

o Deve ser fornecido com o minimo uma interface LAN Ethernet compativel com as

especificacdes IEEE 802.3 e IEEE 802.3u padrdo 10BaseT/100BaseTX autosensing

com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicagdo do equipamento com
Servidor Asterisk e uma porta extra para redundancia de rede.

Canais de voz:

o 24 Canais de voz de 64Kbps.

o equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligagdes.

Equipamentos para Linhas

Quantidade: 1

Equipamento para interface de canais E1.

e  Produto deve ser novo e estar em linha de fabricagao;

e Asinterfaces de telefonia devem ser certificadas pela Anatel;

e Equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no mdaximo
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1U de altura. Os acessérios necessarios para sua fixacdo deverdo ser fornecidos com o
equipamento;

o Deve possuir fonte de alimentag&o interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

o Deve ser fornecido o cabo de alimentagdo elétrica;

° Se houver necessidade de instalag3o software ou driver para o seu funcionamento ele

deve ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido link na Internet para o respectivo
download;
Administracdo e Geréncia:

o Equipamento deve fornecer uma interface para integragao com agentes SNMP;

o Equipamento deve fornecer interfaces de manutengdo, diagnésticos e administragdo
via web.

o equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de
um enderego IP, permitindo o roteamento da comunicagdo entre redes IP;

° equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os

detalhes das sinalizacdes R2, ISDN e GSM incluindo as causas de desligamento de
chamadas;

o sistema de comunicac¢do entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
audio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

Compatibilidade de Protocolos de Voz:

o Protocolos de rede: ISDN PRI, R2D/MFC, FXO e GSM Quad Band;

o A interface E1 devera funcionar com uma rede privada (PABX) utilizando os seguintes
° Protocolos de sinalizagdo de usuario: QSIG, CAS EL7 e Line Side.

° Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;

° Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

o Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente ao uso de
outros recursos do concentrador.
° Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um

canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)
Controle e sinalizagdo:

. Gerac3o de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
° Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;
° Detecgio de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

e Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padréo 600 Hz/450 ms —
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

° Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;

° tratamento de sinalizac3o acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.
o equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizagdo com todos os canais

E1 e GSM de forma independente. A troca de sinalizagdo em diversos canais
simultaneamente n3o devera degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das
chamadas;

Interfaces de voz.

Canais de voz:

o 30 Canais de voz de 64Kbps link E1;
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° Equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligagdes.
o Equipamento deverd possuir 4 interfaces de linhas FXO para ligacdo de linhas

analégicas convencionais.

Equipamento/Appliance para chips GSM

Quantidade:1

Capacidade para até 16 interfaces GSM .

Equipado com 6 interfaces GSM

Modularidade: 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ou 16 interfaces.

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz

Compativel com SIM cards de qualquer operadora GSM, inclusive de diferentes operadoras
na mesma placa

Deteccgdo de caixa postal (sinalizagdo: 600Hz/450ms — 1000Hz/450ms)

Detec¢do de discagem DTMF, siléncio e presengca de &udio em todos os canais
simultaneamente

Geragdo de sinais de beep, 425Hz e DTMF

Filtro de ligagbes a cobrar global ou por chamada, baseado no tom de chamada a cobrar
Suporte a "bridging nativo", conectando diretamente o dudio entre os canais

Suporte a gravagdes em modo "bridging nativo", utilizando o daudio pré-mixado
Agrupamento de canais em rotas de saida ou bi-direcionais (saida e entrada)
Balanceamento de ligagdes entre canais de uma ou mais rotas de saida

Possibilidade de restringir o envio do nimero de origem (se suportado pela operadora)
InformacgGes de antena e registro na operadora disponiveis

02 Chips por interface, sendo um ativo e outro stand-by

Suporte ao envio e recepgdo de mensagens SMS

Recebe confirmagdo de entrega de SMS

Todos os recursos de voz disponiveis diretamente na placa

Certificagdo Anatel

Garantia de fabrica de 3 anos.

SPX

Compativel com Asterisk e FreeSWITCH

Suporte ao envio e recebimento de SMS via dialplan ou interface AMI
Informagdes de sinalizagdo e estado dos canais reportados via interface AMI
Detecgdo de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizagao disponibilizados via interfaces AMI e AGI

Recursos Especificos:

Até 16 interfaces GSM

Capacidade para 2 SIM Cards de qualquer operadora por canal, sendo um ativo e outro
stand-by

Permite diferentes operadoras no mesmo modulo

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz
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Canais VolP: 16 canais SIP. Possibilidade de expansdo de canais SIP sob aquisi¢do de licencas
adicionais

Protocolos de rede: GSM

Envio e recebimento de SMS:

Suporte ao envio e recepcao de mensagens SMS via dialplan ou interface AMI

Recebe confirmacgdo de entrega de SMS

Informagdes de sinalizagdo e estado dos canais reportados via interface AMI

Detecgdo de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizagdo disponibilizados via interfaces AMI e AGI
Processamento de voz: Alta capacidade de recursos:

Compativel com Asterisk® e FreeSWITCH™

Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais

DSPs para executar o processamento de dudio Detecgdo e geracdo de tons (DSP)

Troca MFC (sinalizagdo R2)

‘Deteccao e geracdo de digitos DTMF, tons de fax, 425Hz (dialtone) e mensagens TDD
(Telecommunications Device for the Deaf)

Geragdo de tons programaveis (beep)

Deteccgao de siléncio e presenga de dudio antes e depois do atendimento

Detecgdo de tons de interceptagdo (caixa postal, chamada a cobrar, etc.)

Detecgdo de sinal de fax e de caixa postal com sinalizagdo padrdo: 600Hz/450ms —
1000Hz/450ms ou 300Hz/250ms

Deteccdo de frequéncias programaveis (por exemplo: tom de portabilidade, caixas postais
fora do padrdo, etc) Audio enhancement features:

Supressao de DTMF

Controle de volume manual e automético (AGC)

Cancelamento de eco em hardware

Carrier grade (nivel de operadora)

Até 64ms (512 TAPS) em todos os canais simultaneamente, independente de outros recursos
Convergéncia e ajuste de delay automaticos durante toda a ligagdo

Compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002) Sinalizacdo e tratamento de
chamadas:

Detec¢do de chamada a cobrar por reconhecimento de tons, sinalizagdo ou duplo
atendimento

Call progress para geragao de eventos de call control em interfaces FXO e protocolos de
PABX

Classificagdo de atendimento de chamadas (Call Analyzer) Alta Disponibilidade

2 portas Ethernet para conexdo com servidor Redundancia de servidores (suporte a IP
virtual)

Comutador para contengdo de links E1 (hardware opcional) OAMPT

Instalador automatizado para atualizagdo e implantagdo de novos sistemas

Sistema web para configuragdo, monitoragdo e diagndstico

Integracdo nativa com SNMP

Analisador de sinalizagdo

Monitoramento remoto em tempo real (via web)

Interface web para controle, visualizagdo e download de logs Caracteristicas Fisicas
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Conectores: SMA para antenas

Acompanha 1 antena 3dB com fio por canal GSM

Peso: de 2,66 a 4,09Kg

Médulo padrdo 1U e 1/2 rack 19" Garantias e Certificagdes
Garantia de fabrica de 3 anos

Certificagdo Anatel

Industria certificada 1ISO 9001:2008

Gateway de 2 portas compativel com protocolo SIP

Quantidade: 30

Interfaces Analdgica

2 portas FXS distribuidas em 2 conectores RJ-11

Ethernet

Pelo menos 04 (quatro) interface IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociagdo conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizacdo

FXS

Sinalizagdo Loop Start

Suporte a supervisdo de atendimento através de detecgdo de voz e reversdo de polaridade.
Controle de detecgdo do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Deteccdo de desconexdo

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261

Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuragdo de porta SIP

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 — The SIP INFO Method

RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia VolP

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware

Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B

Suportar priorizagdo de codecs e auto-negociagdo

Utilizacdo independente por canal de voz

Detecc¢do de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressdo de siléncio e
geracgdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Geragdo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

Possuir buffer de jitter
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Cancelamento de eco acustico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168
Deteccdo e geragdo de DTMF:

In-band EIA/TIA-464B

Out-of-band padrdo RFC2833

Deteccdo automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through

Devera desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o cancelamento de eco no
canal

T.38 — Real-Time Fax over IP (Fax Relay)

e Deverd suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociagdo do T.38

Facilidades de Rede

IPv4 (Internet Protocol —RFC 0791)

DNS (Domain Name System — RFC 1034)

Configuracdo de IP, mascara, DNS e gateway:

Estatica

DHCP —RFC 2131

Redundancia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.1Q

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranga

Suporte a SIPS URI scheme

Encriptacdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementagdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22

Facilidades de Chamada

Encriptacdo de sinalizagdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer

Security) — RFC 2246

Deve suportar a participagao nos seguintes casos:

Retencdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificagdo do nimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificacdo de chamador (Caller ID)

Deteccdo e geracdo de identificagdo de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padrdo
Telebras
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Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programacao dos seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone

Tom de ocupado — busy tone

Tom de chamada em espera — call waiting tone

Tom de confirmagdo — confirmation tone

Tom de chamada — ringback tone

Plano de Numeracdo

- Suporte a numeragao E.164

Digit Map para plano de discagem

Suporte a planos de numeragdo publica e privada, definidas pelo usudrio 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulagdo da numeracdo, como reescrita de nimeros, codigos de escape
e adigdo e remogdo de prefixos

Roteamento de chamadas com base no nimero discado e no nimero chamador
Administragao

Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticagdo de usudario Deverdo ser fornecidos
manuais de usuario e administrador em formato digital

Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geragdo de arquivos ou
mensagens de logs com conteido cuja interpretagdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagao

interna do sistema.

Caso os arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux

Caso a abertura ou interpretacdo dos logs necessite de softwares proprietarios estes
deverdo ser fornecidos sem custo adicional.

Atualizacdo de firmware e backup das configuragBes para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
HTTPS, DHCP ou BootP

Monitoramento

Suporte SNMP v.1 ou v.2c ou v.3

Suporte a MIB Il (SNMP)

Tom de congestionamento — congestion/reorder tone

Tom de retengdo — holding tone

Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietdrias, estas deverdo ser fornecida pelo
fabricante.

Especificacdes Adicionais

Permitir configuracdo de contas SIP alfanuméricas

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagdo de data e hora

Suporte a contabilizagdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)

Geragdo e manutencdo de bilhetes CDR, com suporte a exportagdo automatica e envio para
sistema centralizado.

Caracteristicas Fisicas

Tipo "appliance". N3o serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentacdo que opere na faixa de 100 a 240 V / 60Hz

Deve ser fornecido com todo o hardware e licencas de softwares, cabos
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e acessOrios necessdrios para a sua montagem e operacdo de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificacdo :

Devera conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicacdo de status dos seguintes itens:

Indicador de energia

Status/Alarme

Porta FXO

Portas WAN / LAN

Obrigagdes, Conformidades e Certificagdes

Devera ser entregue com o ultimo release de software disponivel na data da aquisi¢do
Deverd ser fornecida toda a documentacdo necessaria para a administragdo, configuracdo e
manuteng¢do, juntamente com os

equipamentos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso

Devera acompanhar manual de usuadrio em portugués ou inglés, cabos, acessorios
necessarios a sua instalagdo e uso, e licengas de uso de software

por tempo indeterminado

O suporte técnico na instalagdo e solugdo de problemas de hardware e/ou software com
relagdo a possiveis incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a
interligacido com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologagdo emitido pela ANATEL.

Outras fungoes

Bloqueio de chamada a cobrar

Desconexdo forgada de FXS

Desligamento por tempo de siléncio

Configuragdo de impedancia de linha

Gateway de 8 portas compativel com protocolo SIP

Interfaces Analdgica

8 portas FXS distribuidas em conectores RJ-45 expansivel até 24 portas FXS

Ethernet

Pelo menos 02 (duas) interface |IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociagdo conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizacao

FXS

Sinalizagdo Loop Start

Suporte a supervisdo de atendimento através de detecgdo de voz e reversdo de polaridade.
Controle de detec¢do do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Detecgdo de desconexao

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261

Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuracdo de porta SIP

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
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RFC 2976 — The SIP INFO Method

RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia VolP

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware
Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B

Suportar priorizagdo de codecs e auto-negociagao

Utilizagdo independente por canal de voz

Deteccdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressdo de siléncio e
geracdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Geragdo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

Possuir buffer de jitter

Cancelamento de eco acustico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168
Deteccdo e geracdo de DTMF:

In-band EIA/TIA-464B

Out-of-band padrdao RFC2833

Deteccdo automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

- Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through

Devera desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o cancelamento de eco no
canal

T.38 — Real-Time Fax over IP (Fax Relay)

e Devera suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociagdo do T.38

Facilidades de Rede

IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791)

DNS (Domain Name System — RFC 1034)

Configuragdo de IP, mascara, DNS e gateway:

Estdtica

DHCP —RFC 2131

Redundéncia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.1Q

NAT / Suporte a Firewall:

- Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranca

Suporte a SIPS URI scheme
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Encriptacdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementagdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22

Facilidades de Chamada

Encriptacdo de sinalizagdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer

Security) — RFC 2246

Deve suportar a participagao nos seguintes casos:

Retencdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificagdo do nimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificagdo de chamador (Caller ID)

Detecgdo e geragdo de identificagdo de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padrdo
Telebras

Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programacdo dos seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone

- Tom de ocupado — busy tone

Tom de chamada em espera — call waiting tone

Tom de confirmagdo — confirmation tone

Tom de chamada — ringback tone

Plano de Numeracdo

Suporte a numeragao E.164

Digit Map para plano de discagem

Suporte a planos de numeragdo publica e privada, definidas pelo usudrio 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulagdo da numeragdo, como reescrita de nimeros, cdédigos de escape
e adicdo e remocdo de prefixos

Roteamento de chamadas com base no niumero discado e no nimero chamador
Administragdo

Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticagdo de usudrio Deverdo ser fornecidos
manuais de usudrio e administrador em formato digital

Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geracdo de arquivos ou
mensagens de logs com conteldo cuja interpretagdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagao

interna do sistema.

Caso os arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux

Caso a abertura ou interpretacdo dos logs necessite de softwares proprietarios estes
deverdo ser fornecidos sem custo adicional.

Atualizagdo de firmware e backup das configuragdes para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
HTTPS, DHCP ou BootP

Monitoramento
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Suporte SNMP v.1 ou v.2c ou v.3

Suporte a MIB Il (SNMP)

Tom de congestionamento — congestion/reorder tone

Tom de retengdo — holding tone

Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietdrias, estas deverdo ser fornecida pelo
fabricante.

Especificagdes Adicionais

Permitir configuracdo de contas SIP alfanuméricas

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagdo de data e hora

Suporte a contabilizagdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)

Geracgdo e manutencdo de bilhetes CDR, com suporte a exportagdo automatica e envio para
sistema centralizado.

Caracteristicas Fisicas

Tipo "appliance". N3o serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentacdo que opere na faixa de 100 a 240V / 60Hz

Deve ser fornecido com todo o hardware e licengas de softwares, cabos

e acessoOrios necessarios para a sua montagem e operagdo de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificagao

Devera conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicagdo de status dos seguintes itens:

Indicador de energia

Status/Alarme

Porta FXO

Portas WAN / LAN

Obrigacdes, Conformidades e Certificagdes

Deverd ser entregue com o Gltimo release de software disponivel na data da aquisigao
Devera ser fornecida toda a documentagdo necessdria para a administragdo, configuragdo e
manutencgdo, juntamente com os

equipamentos, em portugués ou inglés e sem restrigdes de tempo e uso

Deverd acompanhar manual de usudrio em portugués ou inglés, cabos, acessorios
necessarios a sua instalagdo e uso, e licengas de uso de software

por tempo indeterminado

O suporte técnico na instalagdo e solugdo de problemas de hardware e/ou software com
relacdo a possiveis incompatibilidades deverad ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, no que concerne a
interligacio com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologagdo emitido pela ANATEL.

Outras fungdes

Bloqueio de chamada a cobrar

Desconexdo forcada de FXS

Desligamento por tempo de siléncio

Configura¢do de impedancia de linha

Telefone IP com 12 teclas programaveis

'CATANDUVAS
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Quantidade 1

e Display LCD gréfico de 128 X 64 pixels Tamanho da tela: 6 x 3 cm
2 Linhas SIP;

o 4 teclas programaveis (via software)

2 teclas de linha

6 teclas de navegacdo (botdo de seta, botdo OK, botdo C)

Ajuste de volume, viva-voz, interrup¢do de som (mudo), fone de ouvido, caixa de
mensagens, menu, catdlogo telefonico, servigo, retengdo (hold), rediscagem, conferéncia e
transferéncia.

e Protocolos de rede: HTTP, BOOTP, FTP, TFTP, IEEE 802.1Q/P

e Suporte a codecs: Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.711 A/U, G.722

e Rede: 2xRJ45 10/100M Ethernet Interfaces (LAN/PC) Atribuicdo de IP: IP estatico, DHCP,
PPPOE Cliente DNS, VPN(L2TP), VLAN/QoS

e Voz: Voz HD: HD Codec/Handset/Speaker(Full-duplex) Disponivel o modo de alca, fone de
ouvido e viva-voz Suporta fones de ouvido PS2 ou RJ9(4P4C)

Ajuste separado de volume de 9 niveis

e Processamento de chamadas: Indicador de status das linhas

Sempre encaminhar, encaminhamento ocupado, encaminhamento sem resposta

Linha direta (imediatamente/atraso)

Chamada em espera, fila de chamadas, comutagdo de linha Encaminhamento de chamada,
transferéncia de chamada, retencio de chamada, atengdo de chamada, retorno de chamada
Discagem de uma tecla, rediscagem

Discagem rapida diretamente do telefone, discagem direta do registro de chamadas
Conferéncia de 3 vias, SIP MESSAGE (Instant Message)

DnD, Lista negra

Correio de voz, prompt de voz, mensagem de voz

BLF, BLA, discagem rapida

e Alimentac30:PoE (IEEE 802.af) — Disponivel no modelo IPS 212-PN.

Telefone IP com teclas programaveis e mesa extensora de ramais
Quantidade 1

Suporte a 3 contas Sip

Chamada de emergéncia

Chamada em espera

Encaminhamento de chamada

Retorno de chamada

Transferéncia de chamada (Cega, Semi-Assistida e assistida)
Identificador de chamada

Fungdo de Rediscagem

Botdao Mudo

Funcdo de ndo perturbe

Conferéncia entre 3 linhas SIP

Chamada Rapida

Controle de volume

Esquema de tom
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Agenda telefonica para no minimo 300 numeros

Historico de chamadas

Teclas programaveis

Suporte para modulos de expansdo de ramais (mesa auxiliar)
Suporte a headset

Suporte aos codecs de voz: G.711u/A, G.723.1 G.726, G.729AB
2 Mesas auxiliares com 38 teclas cada uma

LCD de 132x64

45 teclas incluindo 13 programaveis e uma porta RJ9 para headset
2 portas Ethernet RJ45

1 portaRJ 12

Adaptador de energia 110~240V

Temperatura de operagdo: -10~50°C

Nobreak 3000VA/2100W/Online/USB

Nobreak 3000VA/2100W Online

Quantidade 1

» Nobreak controlado por DSP (Processador Digital de Sinais )

» Tecnologia online dupla conversdo

» Correcdo de fator de poténcia ativo e unitario para carga linear ou carga ndo linear

» Forma de onda senoidal pura e com controle digital

» Auto teste para verificagdo das condigdes iniciais do equipamento

» Sinalizacdo visual com leds frontais com todas as informagBes das condigbes do
equipamento, da bateria, do inversor, do bypass, do consumo de carga e da rede elétrica

» Fungdo TRUE RMS com melhor qualidade na regulagdo de saida

» Bypass automatico

» Distor¢do harmdnica menor que 2% com carga linear

» Baterias seladas tipo VRLA internas de primeira linha e a prova de vazamento

» Recarga automatica da bateria mesmo com o nobreak desligado garantindo maior tempo
de vida util

» Gerenciamento de bateria que avisa quando a bateria precisa ser substituida

» Equalizagdo Automdtica da bateria a cada vez que o equipamento é ligado

» Corrente de carga da bateria com controle digital nos estagios de carga, equalizacdo e
flutuagao

» DC Start - pode ser ligado mesmo na auséncia da rede elétrica com bateria carregada

» Estabilidade na frequéncia de saida devido ao uso de cristal com alta precisdo

» Permite ser utilizado com grupo gerador devido a sua ampla faixa de frequéncia na
entrada (47Hz-63Hz)

» Frequéncia de saida do nobreak adaptavel de acordo com a frequéncia da rede elétrica

» Chave liga/desliga temporizada para evitar desligamento acidental

» Ventilador interno controlado de acordo com o consumo de carga e da temperatura do
nobreak

» Oito tomadas na saida

» Borneiras de entrada e saida

» Tens3o de entrada 220V
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» Tensdo de saida nominal 220V

» Comunicacdo serial padrdo RS 232 (USB opcional)

» Protecdo telefonica padrdo RJ 11 (opcional)

» Software de monitoragdo com medidas da tens3o de entrada e saida, tens3o das baterias,
poténcia consumida, desligamento remoto e estado geral do nobreak
» Monitoracdo e armazenamento continuo das medidas de tens3o, poténcia e estado geral
com arquivamento e visualizagdo grafica

» Interface SNMP opcional que permite medidas e controle remoto

» Update de firmware com PC via interface serial ou USB

Potencia

Pot.Nominal: 3000VA

Pot.Continua: 2100W

Pot.Pico: 2310W

Pot.Minima: 42W

Fator de pot.saida: 0,7

Carga de informatica: 14 micros

PFC: 0,98

Entrada

Tensdao nom.entrada: 120V

Faixa de entrada: 90V - 145V

Freq. entrada: 47Hz - 63Hz

Fase: Monofasico

Conexdo de entrada: Borneira

Saida

Tensdo nom saida: 120V

Fx. tensdo saida inversor: 120 +-1%

Frequéncia de saida: 50Hz/60Hz inversor adaptdvel de acordo com a frequéncia de entrada
da rede elétrica

Forma de onda: Senoidal

Numero de tomadas: 8

Conexdo de saida: 8 tomadas padrdo NBR 14136 + Borneira

Distor¢ao harménica: Carga linear <= 2% (THD)

Fator de crista: 3:1

Regulagdo dinamica: <=3%

Regulagdo estatica: <=1%

Tempo de transferéncia: 0

Rend. pl. carga rede: 94%(Dupla convers3o)

Rend. pl. carga inversor: 94% (pela bateria)

Grupo gerador: Permite ser ligado com gerador.

Bateria

tensdo de operagdo: 120V

Tipo de bateria: Chumbo acida selada VRLA livre de manutengéo e a prova de vazamento
Quantidade de baterias: 10x 5Ah/12V internas

Interface de gerenciamento: USB
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2.8 - OBRIGAGCOES COMPLEMENTARES DA PRESTADORA DO SERVICOS

A manutengdo dos equipamentos e sistemas correm por conta da contratada, n3o
tendo o municipio 6nus com tais servicos.

Possuir técnico ou terceirizado local (no municipio) para atendimento de suporte
nivel 1, 2 e 3. Se o suporte for uma empresa terceirizada deverd ser apresentado o contrato
de prestagdo de servigo entre as partes.

O tempo de resposta ao chamado técnico inicial por parte da empresa ganhadora
devera ser de 60 minutos.

2.9 - CABE AO MUNICIPIO DISPONIBILIZAR:
1) Linhas telefénicas E1 (Ja foi contratado com a Oi)
2) Linhas de Celular
3) Lugar para instalar os equipamentos
4) Acesso a internet em todos os pontos que compée o projeto.

' 3-PRECO

3.1 - O valor global maximo admitido para esta licitagdo é de RS 216.000,00 (duzentos e
dezesseis mil reais).

3.1.1 - A presente licitagdo é do tipo menor preco por item, entendendo-se como tal o valor
total estipulado na Proposta de Prego, que incluird precos unitdrios para todos os
equipamentos e servigos a serem demandados.

3.2 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em reais, limitando-se a
duas casas decimais apds a virgula.

3.3 - O preco deve incluir, além do lucro, todas as despesas e custos de frete, embalagem,
seguro, tributos de qualquer natureza e todas as demais despesas relacionadas, diretas ou
indiretas, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer dnus decorrentes de
marcas, registros e patentes, ao objeto cotado.

3.4 - Durante a vigéncia do contrato, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista na
alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/93 ou de reduc¢io dos precos praticados no
mercado.

3.5 - Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art.
65 da Lei n? 8.666/93, a Administragdo, se julgar conveniente, poderd optar por cancelar a
- Ata e iniciar outro processo licitatério.

3.6 - Comprovada a redugdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do
registro, e, definido o novo prego maximo a ser pago pela Administragdo, o Proponente
registrado serd convocado pela Secretaria de Administragdo para alteragdo, por aditamento.

4 - PAGAMENTO

4.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds a entrega
mediante emissao da nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos:

- Laudo de execugdo emitido pela Comissdo Permanente Para Recebimento de Bens e
Servigos.

- Certiddo de Regularidade junto a Fazenda Federal;

- Certiddo de regularidade de Tributos Municipais;
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- Certificado de Regularidade do FGTS da empresa;

4.2 — O municipio podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
dividas ou indenizacBes devidas pelo fornecedor.

4.2.1 — No caso de ocorréncia de irregularidade ou inexecugdo parcial ou total do objeto do
contrato, o pagamento do saldo remanescente ficara suspenso, até ulterior decisdo, para
fins do contido no item 4.2.

4.2.1.1 — O contido no item 4.2 e 4.2.1 sera objeto de investigagdo através do competente
processo administrativo;

4.3 - O pagamento efetuado n3o isentara o fornecedor das responsabilidades decorrentes
do fornecimento.

4.4 - Caso a empresa ndo tenha conta no BANCO DO BRASIL, ou ainda, NAO TENHA EMITIDO
BOLETO PARA PAGAMENTO, sera descontado o valor referente a transferéncia bancaria.

5 - PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 - O prazo de locagdo dos equipamentos é de 60 (sessenta) meses, iniciando a partir da
instalagdo dos equipamentos.

5.2 — O Prazo de instalacdo dos equipamentos é de até 30 (trinta) dias apds assinatura do
contrato.

5.3 - O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) dias além do prazo de execugao.

6 - CONDICOES E LOCAL DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 - Independentemente da aceitagdo, a adjudicataria garantira a qualidade dos servigos
obrigando-se a refazer o que for executado em desacordo com o apresentado na proposta.
6.2 - O licitante vencedor ficara obrigado a trocar as suas expensas, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da notificagdo, o servigo que vier a ser recusado, sendo que
o ato de recebimento n3o importara sua aceitagao.

6.3. Em atendimento ao disposto no artigo 31 da Lei 8.078 de 11/09/1990, a apresentagdo
do servico deverd assegurar informagdes claras, precisas, ostensivas em lingua portuguesa,
sobre caracteristicas, marca, modelo, procedéncia, qualidade, quantidade, composicao,
preco, prazo de validade, origem e outros.

6.4. Correrdo por conta do fornecedor todas as despesas relacionadas ao fornecimento,
incluindo, entre outras que possam existir, despesas com embalagem, seguros, transporte,
tributos e encargos trabalhistas e previdenciarios.

6.5. Os servicos estardo sujeitos a verificagdo, pela unidade requisitante, da compatibilidade
com as especificacbes deste Edital e de seus Anexos, no que se refere a quantidade,
qualidade e perfeito funcionamento.

6.6 - No caso de nio cumprimento ou inobservancia das exigéncias pactuadas para o
fornecimento, nos termos das previsdes deste Edital e de seus Anexos, o fornecedor devera
providenciar a substituigdo dos servicos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contados do recebimento da notificagdo, sem énus para o Municipio, e independentemente
de eventual aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.7 - Se houver diferenca entre as quantidades definidas na solicitacdo e o servico
efetivamente executado, o fornecedor deverd providenciar a complementagéo necessaria no
prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo, contados do
recebimento da notificagado.
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6.8 — Os materiais serdo aceitos provisoriamente, o irecebimento definitivo serd feito apds a
verificagdo da qualidade dos mesmos;
6.9 — LOCAL DE EXECUCAO: Paco Municipal de Catanduvas.

7 - DOTAGAO ORCAMENTARIA
7.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta das seguintes
dotagdes orgamentarias:

Programa de Trabalho | Categoria Descri¢do Categoria Fonte de | Cddigo
Econdmica Recursos | Despesa
02.04.04.122.1050.2.005 | 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3342

INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
-PJ

02.07.12.361.1400.2.010 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 103 3345
INFORMACAO E COMUNICACAO 104 3346
-PJ

02.07.12.365.1400.2.013 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 103 3347

INFORMAGCAO E COMUNICACAO
-PJ
02.07.27.812.1950.2.017 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3348
INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ
02.08.15.452.1500.2.018 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3349
INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ

02.09.08.122.1200.2.022 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3350
INFORMACAO E COMUNICAGCAO
- PJ

02.09.08.243.1201.6.024 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3352

INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ

02.09.08.244.1200.2.023 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3351
! INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ
02.10.20.606.1700.2.029 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3353
INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ
02.11.10.301.1300.2.033 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 303 3721
INFORMACAO E COMUNICAGCAO
-PJ
02.12.08.243.1201.6.025 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3354
INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ
02.12.08.243.1201.6.039 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3355
INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ
02.15.13.392.1450.2.016 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3360
INFORMACAO E COMUNICAGAO
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02.16.08.241.1200.2.040 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA | 000 3361
INFORMAGAO E COMUNICACAO
-PJ
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8 - FUNDAMENTACAO LEGAL

8.1 - O Edital da presente licitagdo publica reger-se-4, principalmente, pelos comandos legais
dos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7892, de 23
de janeiro e 2013, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da
~ Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, Lei Complementar 147, de 7 de agosto de 2014, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

9 - ELEMENTOS INSTRUTORES

9.1 - O caderno de Instrugdes para Licitacdo (edital) serd entregue/repassado aos
interessados pelo Departamento De Licitagdes do Municipio, no horério de expediente da
Prefeitura Municipal, bem como podera ser obtido através do site: catanduvas.pr.gov.br, ou
ainda solicitado no e-mail licitacao@catanduvas.pr.gov.br, e as informacdes sobre o edital
serdo repassadas pelo departamento de licitagdes do Municipio.

9.2 - O processo sera conduzido pelo pregoeiro e equipe de apoio, sendo:

Pregoeiro:

Eduardo de Freitas Moreira

Equipe de apoio:

Claucia Aparecida Colla Santos

Juliana Cristina da Silva

- Sonia Mara da Rosa

10 - DA PARTICIPACAO

10.1 - O presente processo licitatério ndo é destinado exclusivamente a participagdo de
microempresa e empresa de pequeno porte conforme art. 48 da Lei Complementar ne
123/2006 e 147/2014, diante do valor do item, contudo, manter-se-d o direito de
preferencia estabelecido nas leis supra.

10.2 - Poderdo participar desta licitagdo empresas que:

10.2.1 - Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;

10.2.2 - Atendam aos requisitos de classificagdo das propostas

exigidos neste Edital; e

10.2.3 - Comprovem possuir os documentos de habilitagdo requeridos.

10.3 - E vedada a participacdo de:

10.3.1 - Consércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

10.3.2 - Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com qualquer érgdo ou
entidade da Administracdo
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Plblica Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal;

10.3.3 - Empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio.

10.3.4 - Empresas com faléncia decretadas ou concordatarias; e

10.3.5 - Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico municipal ou
ocupante de cargo de confianga no Municipio licitante.

11 - REQUERIMENTO DE ESCLARECIMENTO, PROVIDENCIA OU IMPUGNAGAO AO EDITAL

11.1 - E facultada a qualquer interessado a apresentacdo de requerimento de
esclarecimento, providéncia ou impugnagdo sobre o ato convocatério do Pregdo e seus
Anexos, desde que seja protocolado no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis anteriores a data
fixada para recebimento das propostas.

11.1.1 — A contagem do prazo de 2 (dois) dias Uteis, se da regressivamente, excluindo-se a
data fixada para o recebimento das propostas e assegurando a Administragdo o prazo
integral, conforme Acorddo n° 1940/18 — Tribunal Pleno, do Tribunal de Contas do Estado
do Parana — TCE-PR.

11.2 - O requerimento pode envolver, inclusive, a solicitagdo de cépias da legislagao
disciplinadora do procedimento, mediante pagamento, neste caso, de taxa para cobrir o
custo de reprodugdo grafica.

11.3 - O requerimento deverd ser formalizado mediante a apresentagdo de solicitagao
formal dirigida a pregoeiro, devidamente apresentado na plataforma de operagdo do
processo, bll;

11.4 - As questdes formuladas que forem de interesse geral, bem como as respostas, serao
divulgadas no mesmo portal/plataforma.

11.5 - Os esclarecimentos deverdo ser prestados no prazo de 1 (um) dia dtil, a contar do
recebimento do requerimento da solicitagdo por parte da autoridade subscritora do Edital,
passando eles a integrar, juntamente com o requerimento que lhes deu origem, os autos do
processo.

11.6 - As questdes formuladas que forem de interesse geral, bem como as respostas, serao
divulgadas na plataforma, para que todos os interessados possam ter acompanhamento
igual.

12 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME.

12.1 - O certame sera conduzido pelo pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd,

em especial, as seguintes atribuigbes:

a)acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b)responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d)analisar a aceitabilidade das propostas;

e)desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

g)verificar a habilitagio do proponente classificado em primeiro, segundo e terceiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
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j) elaborar a ata da sessdo;

k)encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratac3o;

) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislac3o.

12.2 - CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO

BRASIL.

12.2.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo cadastrar operador

devidamente credenciado juntou ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de

precos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema de compras.

12.2.2 - A participagdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceita¢do e atendimento

as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

12.2.3 - O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de

preco e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia

definigdo de senha privativa.

12.2.4 - A chave de identificagdo e a senha dos operadores poder3o ser utilizadas em

qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por

iniciativa do provedor do sistema.

12.2.5 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em

qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a

plataforma eletrénica a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido

da senha, ainda que por terceiros.

12.2.6 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema

eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de

capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes ao pregdo eletrdnico.

12.3 - PARTICIPACAO

12.3.1 - A participagdo no Pregdo na Forma Eletronica se dard por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observados data e horario limite estabelecidos.

12.3.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo
do seu representante;

12.3.3 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, poderd ser
esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-
4600, ou através da Bolsa de Licitagdes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

12.4 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

12.4.1 - A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sessdo publica do
pregdo na forma eletrénica, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas, passando
o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.
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12.4.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

12.4.3 - S serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
~ anteriormente registrado no sistema.

12.4.4 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

12.4.5 - As propostas ndo deverdo estar com valores superiores ao méaximo fixado no Edital
(REFERENTE AO VALOR UNITARIO DO ITEM) e ndo havendo lances com valores iguais ou
inferiores, serdo desclassificados.

12.4.6 - Fica a critério do(a) pregoeiro(a) a autorizagdo da corre¢do de lances com valores
digitados errados ou situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances.
12.4.7 - Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos
lances aos demais participantes.

12.4.8 - No caso de desconexdo com a Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, na Forma Eletrdnica, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes
para a recep¢do dos lances, retornando a Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdao no
certame, sem prejuizos dos atos realizados.

12.4.9 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do
Pregdo, na Forma Eletronica serd suspensa e terd reinicio somente ap6s comunicagao
expressa aos operadores representantes dos participantes, através de mensagem eletronica
(e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sessdo.

12.4.10 - Seré adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

12.4.11 - A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

12.4.12 - A prorrogagio automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

12.4.13 - Observa-se que as licitantes deverdo efetuar os lances propondo o menor valor
possivel durante a fase de lances do Pregdo Eletrdnico, mesmo que estes ndo sejam
menores que a proposta classificada em primeiro lugar, almejando classificar-se entdo em
segundo lugar ou em posi¢Ses subsequentes.

12.4.13.1 - Isto se justifica por uma possivel convocagdo do segundo ou dos demais
colocados no certame, uma vez que a declaragdo do vencedor apenas ocorrera apos a
realizacdo da analise das amostras, que serdo submetidas aos procedimentos de avaliagao
constantes no termo de referéncia (ANEXO Il1).

12.4.13.2 — Caso n3o sejam requeridas amostras, ainda assim haverd o registro dos pregos
subsequentes pois, caso haja problema com entrega por parte do primeiro classificado, os
demais poderdo ser convocados.
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12.4.14 - N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

12.4.15 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
poderéd a pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

12.4.16 - O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apés negociagdo e decisdo pelo(a)
pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

12.4.17 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatdrias, a pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda
o Edital. Também nessa etapa a Pregoeiro podera negociar com o participante para QUe seja
obtido prego melhor.

12.4.18 - Caso n3o sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor prego e valor estimado para a contratag@o.

12.4.19 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo
interposicdo de recursos, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor
preco.

13 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

' 13.1 - O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante
serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

13.2 - O objeto deverd estar totalmente dentro das especificagdes contidas no ANEXO .
13.2.1 — Impreterivelmente deve ser informado marca e modelo do equipamento ofertado.
13.3 - Prospecto, catdlogos, folhetos técnicos ou péginas da web dos equipamentos
ofertados, comprovando atendimento das caracteristicas exigidas.

13.3.1 - A auséncia de alguma especificacgdo no referido catalogo ndo ensejara a
desclassificagio da empresa. Neste caso poderdo ser efetuadas diligéncias para sanar a
pendéncia.

no campo préprio as ESPECIFICACOES dos servigos e/ou servigos ofertados. A nao insergdo
de arquivos ou informagdes contendo as especificagdes dos servicos e/ou servigos neste
campo, implicard na desclassificago da Empresa, face a auséncia de informagao suficiente
para classificagdo da proposta. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes e
declaragdes contidas no ANEXO .

14 - PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

14.1 - A empresa vencedora, deverd enviar a Pregoeiro, a Proposta de Pregos escrita, com
o(s) valor(es) oferecido(s) ap6s a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as
folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa, em linguagem concisa,

<= CATANDUVAS
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sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ, endereco completo,

numero de telefone, no prazo de 24 horas, CASO A LICITACAO SEJA EFETUADA POR LOTE.

Na proposta escrita, devera conter:

- a) Os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do servigo e/ou servigo ou
destacados;

b) O prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados

da abertura das propostas virtuais;

c) Especificagdo completa do servigo oferecido com informacgdes técnicas que possibilitem a

sua completa avaliagdo, totalmente conforme descrito no ANEXO | e ANEXO lll, deste Edital

€,

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente.

14.2 - O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, deverad ser

executado de acordo com o especificado no item 6, deste edital.

14.3 - Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o

Menor prego — Unitdrio do ltem.

14.4 - Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e

encargos inerentes ao servico até o cumprimento total do contrato.

14.5 - Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da

legislacdo em vigor.

14.6 - O Licitante deverd, anexo a Proposta de Preco, e como condigdo de sua aceitabilidade,

apresentar documentos aptos a comprovar a oferta de:

- a) Equipamento novos.

b) Garantia total do equipamento, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

c) Disponibilidade de assisténcia técnica e manutencgdo, incluindo pecas de reposigdo.

d) Seguro total.

e) Declaragdo de que os equipamentos locados estdo livres e desembaragados de quaisquer

onus, encargos ou pendéncias, judiciais ou extrajudiciais, de qualquer natureza, inclusive

fiscais.

14.6.1 - Para a realizagdo dos servigos de manutengdo e assisténcia técnica, o Licitante

deverd descriminar, em sua Proposta de Pre¢o, cronograma para o rapido atendimento ao

Municipio, por meio de equipe técnica experiente, e chefiada por engenheiro especializado

nesta fungao.

14.7 - Juntamente com a proposta — inserido no envelope, a empresa devera apresentar

os documentos abaixo, sob pena de ndo o fazendo ter a proposta inabilitada:

14.7.1 - Possuir atestado de capacidade técnica fornecido por drgdo publico ou privado.
14.7.2 - A empresa deve possuir registro do CREA.

14.7.3 - A empresa deve possuir em seu quadro funcional ou societario responsavel técnico
~ com registro no CREA em plena validade.

14.7.4 - A empresa deve fornecer acervo técnico de implantagdo de central telefénica
privada de 50 Ramais ou mais.

15 - CRITERIOS DE JULGAMENTO
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15.1 - Para julgamento sera adotado o critério de Menor preg¢o, observado o prazo para
fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condi¢gdes definidas neste Edital.

15.2 — A Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o
caso, apos negociacao e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.
15.3 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, a Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

15.4 - Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

16 - CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA

16.1 - Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se para as
selecionadas, o ultimo preco ofertado. Com base nessa classificagdo, sera assegurada as
licitantes microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) preferéncia a
contratacdo, observadas as seguintes regras:

16.1.1 - O sistema convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da
. proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5%
(cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para que apresente preco inferior
ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

16.1.2 - A convocacgdo sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas,
nas condi¢des do subitem 16.1.1.

16.1.3 - Ndo havendo a apresentagdo de novo prego, inferior ao prego da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem
de classificagdo, as demais microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), cujos
valores das propostas, se enquadrem nas condic¢des indicadas no subitem 16.1.1.

16.2 - Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o
subitem 16.1, seja microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ndo sera
assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociagdo do prego.

16.3 - A pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base
nas disposicdes dos subitens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, ou na falta desta, com base na
classificacdo de que trata o subitem 16.1, com vistas a redugdo do prego.

16.4 - Apds a negociagdo, se houver, a Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego,
decidindo motivadamente a respeito.

16.5 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o arquivo contendo os
documentos de habilitagdo de seu autor.

17 - FORMAS DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
17.1 — Os documentos devem ser anexados a plataforma no ato de cadastro da proposta,
sendo que, caso a pregoeiro julgue necessario diligenciar sobre algum destes, esta solicitara
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- apresentagdo via e-mail, sendo que se solicitado deverd ser encaminhado em até 02 (duas)
horas apoés o pedido.

17.2 - Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original ou
copia autenticada por tabelido de notas, sendo eles:

17.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

17.2.2 - Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e todas as alteragdes, no caso de
empresa Ltda., ou Estatuto, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de documento
de eleicdo de seus administradores, ou Ato Constitutivo.

17.2.2.1 - Caso a ultima alteragdo do contrato social traga consolidacdo do contrato social
basta apresentagdo deste em substitui¢do ao contrato social e todas as alteracdes.

17.2.3 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ); _
17.2.4- Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal através de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN — Procuradoria Geral
da Fazenda, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais), emitida
pela Receita Federal;

17.2.5 - Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal, demonsirando situagdo regular no cumprimento dos
_ encargos sociais instituidos por Lei;

17.2.6- Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede da licitante.

17.2.7- Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da
licitante.

17.2.8 - Prova de regularidade trabalhista através da apresentagdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), instituido pela Lei n? 12.440, de 07/07/2011, com validade na
data de abertura dos envelopes.

17.2.9 - Comprovante de Inscricdo Cadastral, do estado da sede da licitante (CICAD, no
Estado do Parana) ou documento que comprove a inscricdo junto ao Estado sede da
licitante;

17.2.9.1 — Caso a empresa ndo possua comprovante junto ao Estado, devera apresentar
Certiddo Narrativa ou documento que comprove a isenc¢ao;

17.2.10 - Certiddo negativa expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica,
(Faléncia e Concordata) com data ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias, da data limite
para recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar no documento.

17.2.11 - Declaragdo, em papel timbrado e subscrito pelo seu representante legal,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo, conforme modelo do Anexo V deste Edital.

17.2.12 - Declaragdo de que ndo possui vedagdes legais decorrentes do exercicio de cargos
publicos e de inexisténcia de grau de parentesco impeditivo com agentes politicos, no
exercicio do mandato, e servidores ou empregados ptblicos, investidos em cargo de direcdo,
chefia ou assessoramento do poder executivo do Municipio, em observancia a sumula
vinculante n? 13 do STF, Acorddo n® 2745/10 — TCE - PR e art. 92 da lei 8.666/93,
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, conforme modelo do Anexo VII
deste Edital.

17.2.13 - Declaragdo contendo informagdes para fins de assinatura do contrato, conforme
modelo do Anexo VIl deste Edital.
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DISPOSICOES GERAIS SOBRE DOCUMENTAGAO

| - Para as empresas que possuem filiais fica determinado que a prova de regularidade
quanto a tributos federais e a divida ativa da unido deverd ser com o CNPJ da matriz, e
demais tributos deverdo estar com o nimero do CNPJ pelo qual a empresa sera contratada e
posteriormente emitira notas fiscais, sob pena de inabilitagdo.

Il — Os documentos nos quais ndo constarem data de validade os mesmos serdo
considerados vélidos desde que sua emissdo n3o tenha ocorrido com data 60 (sessenta) dias
anteriores a realizacdo do certame.

Il — Caso a proponente vencedora seja enquadrada como ME ou EPP, ou equiparado, e
tiver apresentado alguma certiddo de regularidade fiscal ou trabalhista com restri¢do
(vencida, positiva), Ihe é devido a concessdo de até 5 (cinco) dias, prorrogdveis por mais 5
a critério da administragdo, para apresentagdo de documento comprovando regularidade,
para entdo assinar contrato.

lll.a — Caso n3o apresente no prazo concedido, decaira o direito, passando-se ao segundo
colocado, e assim sucessivamente.

IV — O Municipio consultaré a qualquer tempo efetuar verificagdo de regularidade junto ao
" CEIS - Cadastro de empresas inidéneas e suspensas da Corregedoria Geral da Unido e TCE-
PR, quer seja quanto a inscrigdo em impedidos de licitar quanto existéncia de pendéncias
junto ao drgdo. Caso se identifique algo em desacordo a situagdo podera ser analisada a fim
de manter ou refutar a habilitagdo da proponente no certame.

V — Caso a proponente vencedora esteja enquadrada como ME ou EPP, ou equiparado, e
tiver apresentado alguma certiddo de regularidade fiscal ou trabalhista com restri¢do, nos
termos da lei Ihe serd concedido 5 (cinco) diais uteis para apresentacdo de documento
comprovando regularidade, para entdo assinar contrato.

a — Caso n3o apresente no prazo concedido, decaird o direito, passando-se ao segundo
colocado, e assim sucessivamente.

b — Caso a administracdo julgue prudente poderd prorrogar o periodo, a seu critério, nos
termos da Lei.

18 - VERIFICACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, DEFINICAO DO VENCEDOR E
RECURSOS

18.1 - Superada a etapa de classificagdo das propostas e de analise da proposta de prego do
licitante classificado em primeiro lugar, a pregoeiro procedera a verificagdo da
documentac3o de habilita¢gdo do licitante de acordo com as seguintes condigOes:

18.1.1 — E facultado ao licitante, apenas durante esta etapa da sessdo publica, sanear
falha(s) formal (is) relativa(s) a documentacdo de habilitagdo, com a apresentagao,
encaminhamento de documentos ou com a verificagdo realizada por meio eletrénico, fac-
simile ou, ainda, por qualquer outro meio que venha a surtir o(s) efeito(s) indispensavel (is);
18.1.2 - A Administracdo n3o se responsabilizara peia eventual indisponibilidade dos meios
eletrdnicos no momento da sessao;

18.2 - Constituem motivos para inabilitagdo do licitante, ressalvada as hipoteses de
saneamento da documentacg3o prevista no subitem 18.1.1:

18.2.1 - A n3o apresentacdo da documentagdo exigida para habilitagao;

18.2.2 - A apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido, salvo a hipdtese de
saneamento prevista na Lei Complementar:
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| — Lc 147, de 07 de Agosto de 2014, Art. 43, § 1° - Havendo alguma restrigdo na
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.

18.2.3 - A apresentagdo de documentos comprobatdrios da regularidade fiscais referentes a
filial;

18.2.4 - A substituicdo dos documentos exigidos para habilitacio por protocolos de
requerimento de certiddes;

18.2.5 - O ndo cumprimento dos requisitos de habilitagao.

18.3 - Havendo a inabilitacdo do licitante, podera ser aplicada a multa prevista neste Edital.
18.4 - Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, a pregoeiro examinard a proposta subsequente na ordem de classificagdo,
verificando sua aceitabilidade, e procedera a anélise dos seus documentos de habilitagdo, e
- assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda o disposto neste Edital e
em seus Anexos, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

18.5 - Declarado o vencedor, ou vencedores, qualquer licitante, classificado ou ndo para a
etapa de apresentagdo de lances, poderd manifestar imediata e motivadamente a intengdo
de recorrer, cabendo a pregoeiro respeitar os seguintes procedimentos:

18.5.1 - Apds registrar o evento em ata, a pregoeiro pode acatar o recurso e reformar sua
decisdo ou, em caso de n3o acatd-lo, conceder prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir
do dia seguinte ao da realizagdo do certame, para apresentagdo das raz8es do recurso pelo
recorrente, que deve ser enviada a pregoeiro, no setor de Protocolos do Municipio.

18.5.2 - Intimar os demais licitantes a apresentar seus argumentos contra o recurso em igual
numero de dias, contados a partir do término do prazo concedido ao recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos do processo, que permanecerdo com vista franqueada
aos interessados no mesmo local e horario.

18.5.3 - o recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo;

18.5.4 - cabe a pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra as suas

decis®es, assim como encaminhd-los para a autoridade competente proceder ao julgamento
e decidir sobre o seu acolhimento;

18.5.5 - cabe a autoridade competente o julgamento do recurso;

. 18.5.6 - o0 acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento; e

18.5.7 - decididos os recursos no prazo de 2 (dois) dias Uteis e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a autoridade competente devera proceder a adjudicagdo e a
homologacdo;

18.6 - A falta de manifestacdo imediata e motivada por parte dos licitantes importara a
decadéncia.

19 - HOMOLOGA(;I\O E ASSINATURA DO CONTRATO
19.1 - Encerrada a sessdo publica, a autoridade competente homologara o resultado do
Pregdo desde que ndo haja recurso:
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19.1.1 - se houver recurso(s), efetuard o julgamento e, ap6s proferir a decisdo, procedera a
adjudicagdo do objeto ao(s) vencedor(es) e a homologagdo do resultado do Pregio;

19.2 - Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado
oficialmente, durante o prazo de validade da proposta, para assinar o contrato, cujo modelo
consta em anexo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data de convocacdo pelo
Municipio.

19.3 - O Municipio poderd, quando o convocado ndo assinar a ata ou aceitar outro
instrumento habil no prazo e condigdes estabelecidos neste instrumento convocatdrio,
convocar o0s proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para efetuar
negocia¢do ou fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigBes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quando aos pregos, atualizados de conformidade com o presente
Edital, ou revogar a licitagdo, independente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei
8.666/93.

19.4 - A recusa injustificada do(s) adjudicatério(s) em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

19.5. A execugdo do contrato, bem como os casos nela omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se |hes, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito privado, na forma do
artigo 54, combinado com o artigo 55, inciso Xll, ambos da Lei Federal n2 8.666/93.

19.6 - Se, durante a vigéncia do contrato, houver inexecugdo contratual por parte do
vencedor da licitagdo por qualquer motivo, dando ensejo ao cancelamento do Contrato, a
Administracdo poderd convocar os demais fornecedores, na ordem de classificagdo, para
assinar o contrato.

19.7 - Para a efetivacdo do Contrato, sera diligenciado pelo setor competente, acerca da
comprovacdo da idoneidade da empresa. Estando a empresa impedida de contratar com
ente publico, a mesma sera desclassificada do certame.

20 - OBRIGAGOES DAS PARTES

- 20.1 - Sdo obrigagdes do Municipio:

20.1.1 - Efetuar os pagamentos na forma e no prazo pactuado no contrato;

20.1.2 - Disponibilizar a CONTRATADA as condi¢Ges necessarias a regular execugdo do
objeto do presente termo de referéncia;

20.1.3 - Receber o objeto desse contrato nas condi¢des avengadas.

20.1.4 - Designar servidores como Fiscais de Contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao contratual;

20.1.4.1 - A fiscalizagdo quanto ao cumprimento das disposicdes deste Edital e dos
contratos, caberd a Secretaria solicitante, sendo de cada secretaria os fiscais designados
pela portaria municipal:

a) Secretaria de Administragdo: Francisco Alves dos Santos

b) Secretaria de Finangas: Oziel de Oliveira

c) Secretaria de Assisténcia Social: Sueli Alves Garcia de Souza

d) Secretaria de Agricultura: Roberto Antonio Zardo

e) Secretaria de Satide: Ademar Luiz Burckhardt
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f) Secretaria de Educacdo e Esportes: Sirley Ferreira Esma

g) Secretaria de Planejamento: Douglas José Dall’Apria

h) Secretaria da Cultura e Turismo: Mildo Ramos

i) Secretaria de Viagdo e Obras: Jair da Rocha

20.1.5 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, verificando in loco, o fiel
cumprimento das cldusulas pactuadas;

20.1.6 - Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE para tratar de assuntos pertinentes a execugdo do objeto desse Termo de
Referéncia;

20.1.7 - Rejeitar, no todo ou em parte, o servico objeto desse Termo de Referéncia,
- executado em desacordo com o mesmo, bem como contrato respectivo;

20.1.8 - Proporcionar as condigdes necessdrias ao bom andamento dos servigos.

20.1.9 - Impedir que terceiros executem o fornecimento objeto desta Contratagdo;

20.1.10 - Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave.

20.2 - Cabera ao fornecedor, para a perfeita execugdo do fornecimento do objeto descrito
neste Edital e em seus Anexos, o cumprimento das seguintes obrigacdes:

20.2.1 - Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes do fornecimento, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e
contribuicGes, indenizag¢des, vale refeicdo, vale-transporte e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pela legislagdo;

20.2.2 - Dispor da quantidade suficiente de mercadoria solicitada para o fornecimento, o
qual deverd sujeitar-se a condigdo de depositdrio da(s) mercadoria(s) adquirida(s) até que
totalmente requisitada(s), sem que nenhum Onus seja debitado ao Municipio pelo
armazenamento;

20.2.3 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
20.2.4 - Indicar o responsavel por representa-la na execugdo do Contrato, assim como a(s)
~ pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, poderdo substitui-lo;

20.2.5 — Executar os servigos dentro das especificacdes e/ou condigdes constantes neste
Edital de Pregdo e em seus Anexos;

20.2.6 - Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagdes ndo autorizadas pelo Municipio;

20.2.7 - Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo;

20.2.8 - Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de
propriedade do Municipio, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por
seus empregados.

20.2.9 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados Municipio, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade da execugdo;

20.2.10 - Substituir no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificagdo, qualquer
mercadoria que nao atenda as especificagdes técnicas exigidas pelo Municipio;

20.2.11 - Comunicar por escrito ao Municipio qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
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20.2.12 - Executar os servicos, conforme solicitagdo da Secretaria competente, do
Municipio.

20.2.13 - Garantir a qualidade dos servigos, obrigando-se a refazer aquele que for executado
em desacordo com o apresentado na proposta; e

20.2.14 - A Contratada obriga-se a entregar a Contratante, quando solicitado, analise da
qualidade dos servigos solicitados.

20.3 - Adicionalmente, o fornecedor devera:

20.3.1 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Municipio.

20.3.2 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucdo do objeto licitado ou em
conexao com ela, ainda que acontecido em dependéncia do Municipio;

20.3.3 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas ao fornecimento do objeto licitado, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexao ou continéncia; e

20.3.4 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo do objeto deste Pregdo.

20.4 - A inadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem
22.3, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio, nem podera onerar
o objeto deste Edital, razdo pela qual o fornecedor signatdrio do Contrato renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Municipio.

20.5 - Devera o fornecedor observar, ainda, o seguinte:

20.5.1 - E expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do Municipio, ou que nela ocupe cargo de confianca, durante a vigéncia do Contrato;
20.5.2 - E expressamente proibida, também, a veiculagio de publicidade acerca do Contrato,
salvo se houver prévia autorizagcdo do Municipio.

20.5.3 - E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste
Edital.

21 - ALTERAGOES DO CONTRATO

21.1 - Caso haja necessidade de alteragdo nas condigdes e quantidades contratadas a mesma
devera ser processada mediante o correspondente termo de aditamento ao Contrato, nos
termos do artigo 65 da Lei Federal n2 8.666/93.

22 - PENALIDADES

22.1 - As licitantes vencedoras deste certame serdo aplicadas as sangdes previstas na Lei n®
8.666/93, nas seguintes situac¢des, dentre outras:

22.1.1 - Pela inexecuc3o total do objeto a adverténcia e/ou multa de 20% (Vinte por cento)
sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao total do objeto contratado, recolhida
no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagdo oficial;
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22.1.2 - Pela recusa injustificada para a execuc¢do dos servigos, nos prazos previstos neste
edital, serd aplicada multa na razdo de 10% (Dez por cento) calculado sobre o valor do item
em questao.

22.1.3 - Pelo atraso ou demora injustificados para a execugdo dos servicos, além dos prazos
estipulados neste edital, aplicagio de multa na razdo de R$ 100,00 (Cem reais), por dia, de
atraso ou de demora;

22.1.4 - Pela execucdo em desacordo com o solicitado ou problemas na emissdao da Nota
Fiscal, aplicacdo de multa na razio de 10% (Dez por cento), sobre o valor total do
- contrato/ordem de compra, por infragdo; com prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do recebimento da notificacdo, para a efetiva substituigdo dos materiais;

22.2 - Nos termos do art. 7° da Lei n? 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das
demais cominagdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses,
impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica e descredenciada do Registro
Cadastral de Fornecedores do Municipio, nos casos de:

a - apresentagdo de documentagdo falsa;

b - deixar de assinar o Contrato;

c - ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Pregao;

d- ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

e- comportar-se de modo inidéneo;

f - fizer declaragdo falsa;

g - cometer fraude fiscal;

h - falhar ou fraudar na execugdo do Contrato.

i - no caso de inexecugdo parcial ou total do contrato;

22.3 - Ser4 facultado a licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentacdo de
defesa prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas neste edital.

22.4 - As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicatdria da reparagdo dos
_eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a administragdo.

23 - FISCALIZAGAO

23.1 - A execucdo do contrato serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e
avaliacdo por representante da Contratante (Fiscal do Contrato).

23.2 - Quaisquer exigéncias do municipio inerentes ao objeto do presente contrato deverao
ser prontamente atendidas pela Contratada.

23.3 - Estando em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pelo
6rgio competente e enviados ao setor financeiro do Municipio para o pagamento devido.
23.4 - Em caso de ndo conformidade, a Contratada serd notificada, por escrito, sobre as
irregularidades apontadas, para as providéncias do artigo 69 da Lei 8.666/93, no que couber.
23.5 - Ficam designados como gestores do Contrato, os senhores identificados no item do
objeto, para que promova todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento das condicdes
estipuladas neste Contrato, em especial:

23.5.1 - Propor ao érgdo competente pela instrugdo, a aplicagdo das penalidades previstas
neste contrato e na legislagdo, no caso de constatar irregularidade cometida pela
CONTRATADA;
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23.5.2 - Encaminhar o fato a deliberac3o superior, com vistas a oficiar aos érgdos publicos
competentes para a adogdo das medidas corretivas e punitivas aplicaveis, no caso de haver
indicios de apropriagéo indébita e de prejuizo ao Erario;

23.5.3 - Receber do fiscal as informacdes e documentos pertinentes a execugdo do objeto
contratado,

23.5.4 - Atestar as notas fiscais e encaminhd-las a unidade competente para pagamento,
seguido de relatdrio circunstanciado de fiscalizagdo;

23.5.5 - Promover o adequado encaminhamento, a unidade competente, das ocorréncias
contratuais constatadas ou registradas pelo fiscal para fins de aplicagdo de penalidades e
demais medidas pertinentes;

23.5.6 - Manter controle adequado e efetivo do presente contrato sob sua gestdo, do qual
constardo todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, inclusive o controle do saldo
contratual, com base nas informacdes e relatérios apresentados pelo fiscal;

23.5.7 - Propor medidas que melhorem a execugdo do contrato, quando necessarias ao
perfeito execucdo do objeto, desde que avaliados e aprovados por autoridade superior.

23.6 - Cabera ao fiscal do contrato, 0 acompanhamento da execugdo do objeto da presente
contratacdo, informando ao gestor do contrato as ocorréncias que possam prejudicar o
bom andamento do contrato e ainda:

23.6.1 - Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados; '

23.6.2 - Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as ddvidas que surgirem no curso da sua
prestacdo e de tudo dar ciéncia a8 CONTRATADA, para a fiel execugdo dos servigos durante
toda a vigéncia do Contrato;

23.6.3 - Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, obras ou equipamentos, que
- estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de
Referéncia, determinando para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de servigos
em desconformidade com o solicitado;

23.6.4 - Conferir a execucdo do objeto contratual, por ocasido da entrega das notas fiscais ou
equivalentes, devendo aferir a prestacdo dos servigos, quando executado satisfatoriamente,
para fins de pagamento;

23.6.5 - Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Edital, da proposta da
CONTRATADA e das cldusulas deste contrato, bem como relatério da contratada,
devidamente assinado pelos seus representantes legais;

23.6.6 - Solicitar a substituicio de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa
a perfeita execugdo dos servigos; crie obstdculos a fiscalizagdo; ndo corresponda as técnicas
ou s exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam
inadequados a execugdo dos servigos, que venha causar embarago a fiscalizagdo em razéo de
procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungdo;

23.6.7 - Acompanhar e conferir a distribuigdo e uso adequado dos Epi’s pelos funcionérios da
contratada, quando necessarios; e

23.6.8 - Elaborar relatério circunstanciado sobre a execugdo do objeto em casos em que
exijam aditivos de prazo e valor, com referida justificativa da necessidade deste, inclusive,
" anexar registro fotografico quando tratar de obra ou servicos quaisquer de engenharia.
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23.7 - A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdo
ou omiss3o culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

23.8 - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE, ndo elide nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA quanto ao cumprimento das obrigagdes
pactuadas entre as partes, responsabilizando esta quanto a quaisquer irregularidades
resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, que n3o implicardo corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor
designado para a fiscalizagdo.”

24 - CANCELAMENTO DO CONTRATO

24.1 - O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno direito, nas hipdteses a
seguir indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa.

24.2 - O Contrato podera ser cancelado pelo 6rgdo responsavel quando o contratado:

24.2.1 - descumprir as condi¢des constantes neste Edital, em seus Anexos e no préprio
Contrato;

24.2.2 - recusar-se a celebrar o Contrato ou n#o retirar o instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

24.2.3 - for declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragéo, nos termos do
artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

24.2.4 - for impedido de licitar e contratar com a Administragdo nos termos do artigo 72 da
Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

24.3 - A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo
" em face de razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

24.3.1 - A anulacio do procedimento licitatério induz a do Contrato.

24.3.2 - Os licitantes n3o terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

24.4 - A comunicacdo do cancelamento do Contrato devera ser feita pessoalmente, ou entao
por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o comprovante aos autos.

24.4.1 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da empresa, a
comunicacdo serd feita por meio do Didrio Oficial ou Jornal de Grande circulagdo, por duas
vezes consecutivas, considerando cancelado o contrato a contar da tltima publicagao.

24.5 - Independentemente das previsdes retro indicadas, o fornecedor podera solicitar o
cancelamento do Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a
perfeita execugdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior devidamente
comprovado.

24.5.1 - Ocorrendo a hipétese prevista no subitem 24.5, a solicitagdo de cancelamento do
fornecedor deverd ser formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo
facultada ao Municipio a aplicagdo das penalidades previstas no Edital.
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25 - DISPOSICOES GERAIS

25.1 — Nenhum material fora do contratado podera ser adquirido, sem que haja interesse
manifesto da Contratada.

25.2 - A CONTRATADA nio poderd durante a vigéncia do contrato, descumprir o que
estabelece o inciso XXXIII do artigo 72 da Constituigdo Federal.
25.3 - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n? 8.666/93 e demais
normas aplicéveis, subsidiariamente, aplicar-se-do os principios gerais de Direito.

26 - DO FORO

26.1 - Para dirimir controvérsia decorrente deste certame, o Foro competente é o da
Comarca da cidade de CATANDUVAS, excluido qualquer outro.

Catanduvas, 28 de margo de 2023.

MOISES APARECIDO DE SOUZA
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO | - PREGAO 12/2023
MODELO DE PROPOSTA E RELACAO DOS SERVICOS LICITADOS

A proposta deverad ser apresentada de acordo com as instrugdes contidas no edital de
Pregdo.

Ndo serdo admitidas, em nenhuma hipdtese, as propostas que fizerem referéncia as
de outros proponentes, sob pena de desclassificagdo.

Item | Qtde. | Unid. |Descricdo dos itens Valor Total
LOCACAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS
PARA INTEGRACAO DA TELEFONIA DO
MUNICIPIO DE CATANDUVAS, INCLUINDO
DISPONIBILIZACAO DO  EQUIPAMENTO,
INSTALACAO E MANUTENCAO DO MESMO,
por um periodo de 60 meses.

1 1 Unid

Declaramos, que em nosso prego estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para o
perfeito fornecimento, inclusive as despesas com mao de obra especializada ou néo,
~encargos da legislagdo social trabalhista, previdencidria, da infortunistica do trabalho e
responsabilidade civil por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de
impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, bem como todos
o0s custos necessarios para atendimento as exigéncias e determinagdes do Edital; enfim, tudo
o que for necessario para a execugdo total e completa dos servigos, sem que nos caiba, em
qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao Municipio.

Declaramos ainda, que:
a) Temos pleno conhecimento dos servicos a serem fornecidos; de acordo com todas as
normas deste edital e seus anexos, notadamente quanto as exigéncias previstas no Termo
de Referéncia — Anexo do Edital;
b) Recebemos do Municipio todas as informagcbes necessdrias a elaboragdo da nossa
proposta;
c) Estamos cientes dos critérios de pagamento especificados no edital, com eles
concordamos plenamente;
d) Obrigamo-nos, ainda, caso nos seja adjudicado o objeto, a assinar o contrato ou
documento equivalente dentro do prazo estabelecido, a contar da data de notificacdo do
Municipio bem como atender a todas as condigdes prévias a sua assinatura, sob pena das
sancoes cabiveis;
e) Declaramos que esta proposta tem o prazo de validade minima de ( )
~ dias.

, de de 20xx
Assinatura do representante
Carimbo do CNPJ
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ANEXO Il

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITAGOES E
LEILOES DO BRASIL E DE INTERMEDIAGAO DE OPERACOES

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou
juridica)

Nome:(Razdo Social)

Enderego:
Complemento Bairro:
Cidade: UF
CEP: CNPJ/CPF:
Inscri¢do estadual: RG
Telefone comercial: Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:
Cargo: Telefone:
Ramo de Atividade:

1 - Por meio do presente Termo de Adesdo, o Licitante acima qualificado manifesta sua
ades3o ao Regulamento do Sistema Eletrénico de Pregdes Eletronicos da Bolsa de Licitagdes
e Leildes do Brasil, do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as
disposicOes que seguem.

2 - S3o0 responsabilidades do Licitante:

| - Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de
negdcios dos quais venha a participar;

Il - Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentagao exigida

nos editais para fins de habilitagdo nas licitaces em que for vencedor;

Il - observar a legislagdo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas

demais normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, dos
quais declara ter pleno conhecimento;

IV. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme
Anexo |; e

V. pagar a taxa pela utilizagdo do Sistema Eletronico de Licitagdes.

3 - O Licitante reconhece que a utilizagdo do sistema eletrénico de negociagdo implica o
pagamento de taxas de utilizacdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento Sistema
~ Eletrdnico de Licitagdes da Bolsa de Licita¢des e Leildes do Brasil.

4 - O Licitante autoriza a Bolsa de Licitagdes e Leildes a expedir boleto de cobranga bancaria
referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condi¢des definidos no Anexo IV
do Regulamento Sistema Eletrénico de LicitacSes da Bolsa de Licitagdes e Leildes.

5 - (clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador outorga
plenos poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e
seguintes do Cédigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-lo e representa-lo nos
negécios de seu interesse realizado por meio do Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de
LicitacBes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade corretora, para tanto:
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| - Declarar que conhece e atende as condigdes de habilitagdo previstas no Edital;
Il - Apresentar lance de preco;

lll - apresentar manifestagdo sobre os procedimentos adotados pelo
pregoeiro;

IV - Solicitar informagdes via sistema eletronico;

V - Interpor recursos contra atos do pregoeiro;

VI - Apresentar e retirar documentos;

VIl - solicitar e prestar declarag8es e esclarecimentos;

VIII - assinar documentos relativos as propostas;

IX - Emitir e firmar o fechamento da operagdo; e

X - Praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente
mandato, que ndo poderd ser substabelecido.

Corretora:
Endereco:
CNPJ:

1 - O presente Termo de Adesdo é vdlido até _/_/__, podendo ser rescindido ou
revogado, a qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicagdo expressa, sem prejuizo
das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negécios
em andamento.

Local e data:

Assinatura:
(firma reconhecida em cartério ou assinado digitalmente)
Anexo ao Termo de Adesdo ao Sistema Eletrénico de
Licitacbes da Bolsa de LicitagBes e Leildes do Brasil -
(Licitante direto)

Indicagdo de Usuério do Sistema

Raz3do Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Fungdo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

2 Nome:
CPF: ' Fungao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
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O Licitante reconhece que:
| - A Senha e a Chave Eletrénica de identificagiio do usudrio para acesso ao sistema sdo de
uso exclusivo de seu titular, n3o cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais
danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;
Il - O cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela Bolsa, mediante
solicitacdo escrita de seu titular ou do Licitante;
Il - a perda de Senha ou de Chave Eletrénica ou a quebra de seu sigilo devera ser
comunicada imediatamente a Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e
IV - O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de pregos e transagdes
efetuadas no sistema, por seu usudrio, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e
verdadeiros; e
V - O ndio pagamento da taxa ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa,
no Servico de Protegdo de Credito e no SERASA.

Local e data:

Responsavel:

Assinatura:
(firma reconhecida em cartério ou assinado digitalmente)
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ANEXO Il - PREGAO 12/2023

TERMO DE REFERENCIA

= CATANDUVAS

Iltem | Qtde. | Unid. |Descri¢do dos itens Valor Total

LOCACAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS PARA
INTEGRACAO DA TELEFONIA DO MUNICIPIO DE
CATANDUVAS, INCLUINDO DISPONIBILIZAGAO
DO EQUIPAMENTO, INSTALACAO E
MANUTENCAO DO MESMO, por um periodo de
60 meses.

1 1 Unid 216.000,00

1 — O servico devera atender as especificagdes constantes do Termo de Referéncia em
anexo.

2 - Independente da aceitagdo o adjudicatdrio garantira a qualidade do servigo.

3 —0 pagamento serd efetuado mensalmente em até 30 dias apds execugdo do servigo e
conferéncia de quantidade e qualidade pelo Orgdo competente da Administragdo, a base
dos precos apresentados na proposta, e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal,
acompanhada dos seguintes documentos:

- Laudo de execucdo emitido pela Comissdo Permanente Para Recebimento de Bens e
Servicos.

- Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Federal;

- Certificado de Regularidade do FGTS da empresa;

- Certid3o de regularidade de Tributos Municipais;

- Certid3o de regularidade de Tributos Municipais;

- Cndt.

4 - O prazo de locagdo dos equipamentos € de 60 (sessenta) meses, iniciando a partir da
instalagdo dos equipamentos.

5 — O Prazo de instalagio dos equipamentos ¢é de até 30 (trinta) dias apds assinatura do
contrato.

6 -O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) dias além do prazo de execucao.

7 - O objeto engloba contratagdo de empresa para prestagdo, de forma continua, dos
servicos de locagdo de Central Telefénica tipo IPPBX - Digital e interligagdo dos pontos
telefénicos urbano da prefeitura através de rede fibra Optica, e dos rurais por meio
compativel, visando proporcionar redugdo do custo telefénico, integragdo telefénica dos
pontos a custo zero e melhor aproveitamento das franquias de minutos ja contratadas, para
prefeitura de Catanduvas.

8 - A EMPRESA DEVERA LOCAR EQUIPAMENTOS E EXECUTAR SERVICOS CONFORME
ABAIXO:

- O equipamento deve dispor de no minimo 60 ramais, e atender ao seguinte descritivo de
materiais e servicos fornecidos/prestados.

9 - Descri¢do dos servigos

Configuragdo de IPPBX baseado em asterisk

Instalacio e configuragdo de servidor Asterisk com interface de gerenciamento WEB.
Instalagdo e configuragdo do servigo de firewall/iptables.
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Cadastro de Ramais SIP e TDMOE;

Cadastro de rotas de entrada de acordo com as necessidades apresentadas;
Cadastro de funcdes como siga-me de acordo com as necessidades apresentadas;
Cadastro de planilhas para tarifagdo de chamadas;

Configuragdo de equipamentos SIP para uso em pontos externos e internos;
Configuracdo de URAs de atendimento caso necessario;

Configuragdo dos equipamentos de linhas TDMoE para ramais internos
Configuragdo de telefones IP.

Configuracdo de rotinas de backup no servidor de voz.

Configuragdo das rotas de saida baseado em menor custo. (LCR).
Configuragio de relatérios de chamadas efetuadas e recebidas.

10 - Descri¢do Técnica dos equipamentos que serdo locados.

Quantidade:1

Equipamentos para Ramais internos ao pago municipal:

Interface TDMoE com 24 portas FXS compativel com Asterisk

Geral:

o Concentrador de interfaces FXS compativel com Asterisk.

Caracteristicas Gerais:

o produto deve ser novo e estar em linha de fabricagdo;

° produto deve ser certificado pela Anatel;

e equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no maximo
1U de altura. Os acessérios necessdrios para sua fixagdo deverdo ser fornecidos com

0 equipamento;

° Deve possuir fonte de alimentag&o interna operando de 100 a 240 VAC de entrada, 60
Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

° Deve ser fornecido o cabo de alimentagdo elétrica;

Administragdo e Gerencia:

o equipamento deve fornecer uma interface para integragao com agentes SNMP;

o equipamento deve fornecer interfaces de manutencgdo, diagndsticos e administragao
via web.

Comunicac¢do com servidor Asterisk:

o equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de
um endereco IP, permitindo o roteamento da comunicagdo entre redes IP;

o equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os
detalhes das sinalizacdes FXS, incluindo as causas de desligamento de chamadas;

o sistema de comunicagdo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
dudio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

Compatibilidade de Protocolos:

o Protocolos de rede analdgia: FXS (Foreign eXchange Subscriber)
o Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
° Cancelamento de eco compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

o cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente,
independentemente ao uso de outros recursos do concentrador.
° Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um

Fone/Fax (45) 3234-8500

E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR

CNPJn276.208.842/0001-03




iy, MUNICIPIO DE

< CATANDUVAS

canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)

Controle e sinalizagdo:

o Gerac3o de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
o Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;

Deteccdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

e  Detecgdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

o Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;

o tratamento de sinalizacdo acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.
Interfaces fisicas:

o Deve ser fornecido com vinte e quatro (24) interfaces FXS com conector do tipo
Centronics 50 vias.

e Deve ser fornecido com o minimo uma interface LAN Ethernet compativel com as

especificacdes IEEE 802.3 e |EEE 802.3u padrdo 10BaseT/100BaseTX autosensing

com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicagdo do equipamento com
Servidor Asterisk e uma porta extra para redundancia de rede.

Canais de voz:

o 24 Canais de voz de 64Kbps.

o equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligagdes.

Equipamentos para Linhas

Quantidade: 1

Equipamento para interface de canais E1.

e  Produto deve ser novo e estar em linha de fabricagao;

e Asinterfaces de telefonia devem ser certificadas pela Anatel;

e  Equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no maximo

1U de altura. Os acessérios necessarios para sua fixacdo deverdo ser fornecidos com o
equipamento;

o Deve possuir fonte de alimentag&o interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

° Deve ser fornecido o cabo de alimentagdo elétrica;

o Se houver necessidade de instalacdo software ou driver para o seu funcionamento ele

deve ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido link na Internet para o respectivo
download;
Administracdo e Geréncia:

° Equipamento deve fornecer uma interface para integracdo com agentes SNMP;

o Equipamento deve fornecer interfaces de manutencao, diagnésticos e administragao
via web.

o equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de
um endereco IP, permitindo o roteamento da comunicagdo entre redes IP;

o equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os

detalhes das sinalizacdes R2, ISDN e GSM incluindo as causas de desligamento de
chamadas;
o sistema de comunicacdo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
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audio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

Compatibilidade de Protocolos de Voz:

o Protocolos de rede: ISDN PRI, R2D/MFC, FXO e GSM Quad Band;

o Ainterface E1 devera funcionar com uma rede privada (PABX) utilizando os seguintes
o Protocolos de sinalizagdo de usudrio: QSIG, CAS EL7 e Line Side.

° Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;

o Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

o Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente ao uso de
outros recursos do concentrador.

o Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um
canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)

Controle e sinalizacdo:

o Geragdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
o Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;
o Detecgdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

e  Detecgdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms —
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

° Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;

o tratamento de sinalizagdo acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.
e  equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizagdo com todos os canais

E1l e GSM de forma independente. A troca de sinalizagdo em diversos canais
simultaneamente nao devera degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das
chamadas;

Interfaces de voz.

Canais de voz:

e 30 Canais de voz de 64Kbps link E1;

o Equipamento deverd ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligagGes.
. Equipamento devera possuir 4 interfaces de linhas FXO para ligagdo de linhas

analdgicas convencionais.

Equipamento/Appliance para chips GSM

Quantidade:1

Capacidade para até 16 interfaces GSM .

Equipado com 6 interfaces GSM

Modularidade: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ou 16 interfaces.

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz

Compativel com SIM cards de qualquer operadora GSM, inclusive de diferentes operadoras
na mesma placa

Detecgdo de caixa postal (sinalizagdo: 600Hz/450ms — 1000Hz/450ms)

Detecgdo de discagem DTMF, siléncio e presenga de audio em todos os canais
simultaneamente

Geragdo de sinais de beep, 425Hz e DTMF

Filtro de ligacdes a cobrar global ou por chamada, baseado no tom de chamada a cobrar
Suporte a "bridging nativo", conectando diretamente o dudio entre os canais
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Suporte a gravagdes em modo "bridging nativo", utilizando o dudio pré-mixado
Agrupamento de canais em rotas de saida ou bi-direcionais (saida e entrada)
Balanceamento de ligagdes entre canais de uma ou mais rotas de saida
Possibilidade de restringir o envio do nimero de origem (se suportado pela operadora)
Informacgdes de antena e registro na operadora disponiveis

02 Chips por interface, sendo um ativo e outro stand-by

Suporte ao envio e recepgao de mensagens SMS

Recebe confirmacdo de entrega de SMS

Todos os recursos de voz disponiveis diretamente na placa

Certificagdo Anatel

Garantia de fabrica de 3 anos.

SPX

Compativel com Asterisk e FreeSWITCH

Suporte ao envio e recebimento de SMS via dialplan ou interface AMI
Informagdes de sinalizagdo e estado dos canais reportados via interface AMI
Deteccgdo de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizagdo disponibilizados via interfaces AMI e AGlI

Recursos Especificos:

Até 16 interfaces GSM

Capacidade para 2 SIM Cards de qualquer operadora por canal, sendo um ativo e outro
stand-by

Permite diferentes operadoras no mesmo modulo

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz

Canais VolP: 16 canais SIP. Possibilidade de expansdo de canais SIP sob aquisicdo de licengas
adicionais

Protocolos de rede: GSM

Envio e recebimento de SMS:

Suporte ao envio e recepgdo de mensagens SMS via dialplan ou interface AMI

Recebe confirmagdo de entrega de SMS

Informacdes de sinalizagdo e estado dos canais reportados via interface AMI

Detecgdo de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizagdo disponibilizados via interfaces AMI e AGI
Processamento de voz: Alta capacidade de recursos:

Compativel com Asterisk® e FreeSWITCH™

Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais

DSPs para executar o processamento de dudio Detecgdo e geragdo de tons (DSP)

Troca MFC (sinalizagdo R2)

Detecgdo e geracdo de digitos DTMF, tons de fax, 425Hz (dialtone) e mensagens TDD
(Telecommunications Device for the Deaf)

Geracdo de tons programdveis (beep)

Deteccdo de siléncio e presenca de audio antes e depois do atendimento

Detecgédo de tons de interceptagdo (caixa postal, chamada a cobrar, etc.)
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Deteccdo de sinal de fax e de caixa postal com sinalizagdo padrdo: 600Hz/450ms —
1000Hz/450ms ou 300Hz/250ms

Deteccdo de frequéncias programdveis (por exemplo: tom de portabilidade, caixas postais
fora do padrio, etc) Audio enhancement features:

Supressdao de DTMF

Controle de volume manual e automatico (AGC)

Cancelamento de eco em hardware

Carrier grade (nivel de operadora)

Até 64ms (512 TAPS) em todos os canais simultaneamente, independente de outros recursos
Convergéncia e ajuste de delay autométicos durante toda a ligacdo

Compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002) Sinalizacdo e tratamento de
chamadas:

Deteccdo de chamada a cobrar por reconhecimento de tons, sinalizagdo ou duplo
atendimento

Call progress para geragdo de eventos de call control em interfaces FXO e protocolos de
PABX

Classificagdo de atendimento de chamadas (Call Analyzer) Alta Disponibilidade

2 portas Ethernet para conexdo com servidor Redundéncia de servidores (suporte a IP
virtual)

Comutador para contengdo de links E1 (hardware opcional) OAMPT

Instalador automatizado para atualizagdo e implantagao de novos sistemas

Sistema web para configuragdo, monitoragdo e diagndstico

Integragdo nativa com SNMP

Analisador de sinalizagao

Monitoramento remoto em tempo real (via web)

Interface web para controle, visualizagio e download de logs Caracteristicas Fisicas
Conectores: SMA para antenas

Acompanha 1 antena 3dB com fio por canal GSM

Peso: de 2,66 a 4,09Kg

Mddulo padrdo 1U e 1/2 rack 19" Garantias e Certificagdes

Garantia de fabrica de 3 anos

Certificacdo Anatel

Industria certificada 1ISO 9001:2008

Gateway de 2 portas compativel com protocolo SIP

Quantidade: 30

Interfaces Analdgica

2 portas FXS distribuidas em 2 conectores RJ-11

Ethernet

Pelo menos 04 (quatro) interface |EEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociagdo conforme padrédo ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizacao

FXS

Sinalizag¢do Loop Start
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Suporte a supervisdo de atendimento através de detecgao de voz e reversio de polaridade.
Controle de deteccdo do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Detec¢do de desconexao

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261

Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuragdo de porta SIP

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 — The SIP INFO Method

RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia VoIP

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware

Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B

Suportar priorizagdo de codecs e auto-negociagao

Utilizacdo independente por canal de voz

Deteccdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressdo de siléncio e
geracdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Geragdo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

Possuir buffer de jitter

Cancelamento de eco actstico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168

Detecc3o e geragdo de DTMF:

In-band EIA/TIA-464B

Out-of-band padrdo RFC2833

Deteccio automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through

Devera desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o cancelamento de eco no
canal

T.38 — Real-Time Fax over IP (Fax Relay)

e Devera suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociagdo do T.38

Facilidades de Rede

IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791)

DNS (Domain Name System — RFC 1034)

Configura¢3o de IP, mascara, DNS e gateway:

Estatica
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DHCP —RFC 2131

Redundéancia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.1Q

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranga

Suporte a SIPS URI scheme

Encriptagdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementagdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22

Facilidades de Chamada

Encriptacdo de sinalizagdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer

Security) — RFC 2246

Deve suportar a participagdo nos seguintes casos:

Retencdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificagdo do nimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificacdo de chamador (Caller ID)

Detecgdo e geragdo de identificagdo de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padrdo
Telebras

Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programagdo dos seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone

Tom de ocupado — busy tone

Tom de chamada em espera — call waiting tone

Tom de confirmacgdo — confirmation tone

Tom de chamada — ringback tone

Plano de Numeracao

Suporte a numeragdo E.164

Digit Map para plano de discagem

Suporte a planos de numeragdo publica e privada, definidas pelo usudrio 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulagdo da numerag3o, como reescrita de nimeros, cédigos de escape
e adicdo e remogao de prefixos

Roteamento de chamadas com base no nimero discado e no nimero chamador
Administragao

Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticagdo de usuario Deverdo ser fornecidos
manuais de usudrio e administrador em formato digital

Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geracdo de arquivos ou
mensagens de logs com conteldo cuja interpretagdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagao
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interna do sistema.

Caso 0s arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux

Caso a abertura ou interpretagio dos logs necessite de softwares proprietarios estes
deverio ser fornecidos sem custo adicional.

Atualizacdo de firmware e backup das configuragdes para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
HTTPS, DHCP ou BootP

Monitoramento

Suporte SNMP v.1 ou v.2c ou v.3

Suporte a MIB Il (SNMP)

Tom de congestionamento — congestion/reorder tone

Tom de retengdo — holding tone

Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietarias, estas deverdo ser fornecida pelo
fabricante.

Especificagcdes Adicionais

Permitir configuracdo de contas SIP alfanuméricas

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagdo de data e hora

Suporte a contabilizagdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)

Gerago e manutencgdo de bilhetes CDR, com suporte a exportagdo automatica e envio para
sistema centralizado.

Caracteristicas Fisicas

Tipo "appliance". N3o serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentacdo que opere na faixa de 100 a 240 V / 60Hz

Deve ser fornecido com todo o hardware e licencas de softwares, cabos

e acessOrios necessarios para a sua montagem e operagdo de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificagdo

Devera conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicagdo de status dos seguintes itens:

Indicador de energia

Status/Alarme

Porta FXO

Portas WAN / LAN

Obrigacdes, Conformidades e Certificacbes

Dever ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicdo
Devera ser fornecida toda a documentagdo necessaria para a administragdo, configuragdo e
manutencdo, juntamente com os

equipamentos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso

Deverd acompanhar manual de usudrio em portugués ou inglés, cabos, acessorios
necessarios a sua instalacdo e uso, e licengas de uso de software

por tempo indeterminado

O suporte técnico na instalagdo e solugdo de problemas de hardware e/ou software com
relacdo a possiveis incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a
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interligacio com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologagdo emitido pela ANATEL.

Outras fungoes

Bloqueio de chamada a cobrar

Desconexdo forgada de FXS

Desligamento por tempo de siléncio

Configura¢do de impedancia de linha

Gateway de 8 portas compativel com protocolo SIP

Interfaces Analégica

8 portas FXS distribuidas em conectores RJ-45 expansivel até 24 portas FXS

Ethernet

Pelo menos 02 (duas) interface |EEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociagdo conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizacdo

FXS

Sinalizagdo Loop Start

Suporte a supervisio de atendimento através de detecgdo de voz e reversdo de polaridade.
Controle de deteccdo do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Deteccdo de desconexao

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261

Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuragdo de porta SIP

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 — The SIP INFO Method

REC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia VolP

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware

Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B

Suportar priorizagdo de codecs e auto-negociagédo

Utilizacdo independente por canal de voz

Detecgdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressdo de siléncio e
geracdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Gerac3o de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

Possuir buffer de jitter

Cancelamento de eco acustico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168

Detecc3o e geragdo de DTMF:

Fone/Fax (45) 3234-8500
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Out-of-band padrdo RFC2833

Detecgdo automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through

Devera desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o cancelamento de eco no
canal

T.38 — Real-Time Fax over IP (Fax Relay)

» Devera suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociagdo do T.38

Facilidades de Rede

IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791)

DNS (Domain Name System — RFC 1034)

Configuragao de IP, mascara, DNS e gateway:

Estatica

DHCP — RFC 2131

Redundancia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.1Q

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranga

Suporte a SIPS URI scheme

Encriptacdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementagdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22

Facilidades de Chamada

Encriptacdo de sinalizagdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer

Security) — RFC 2246

Deve suportar a participagao nos seguintes casos:

Retencdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificagdo do nimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificagdo de chamador (Caller ID)

Detecgdo e geragdo de identificacdo de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padrdo
Telebras

Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programacao dos seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone

Fone/Fax (45) 3234-8500
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Tom de ocupado — busy tone

Tom de chamada em espera — call waiting tone

Tom de confirmagdo — confirmation tone

Tom de chamada — ringback tone

Plano de Numeracgao

Suporte a numeragao E.164

Digit Map para plano de discagem

Suporte a planos de numeragdo publica e privada, definidas pelo usuério 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulagdo da numeragdo, como reescrita de niimeros, cddigos de escape
e adi¢do e remocao de prefixos

Roteamento de chamadas com base no nimero discado e no nimero chamador
Administragao

Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticacdo de usudrio Deverdo ser fornecidos
manuais de usudrio e administrador em formato digital

Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geragdo de arquivos ou
mensagens de logs com conteldo cuja interpretacdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagdo

interna do sistema.

Caso os arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux

Caso a abertura ou interpretacdo dos logs necessite de softwares proprietarios estes
deverdo ser fornecidos sem custo adicional.

Atualizagdo de firmware e backup das configuragdes para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
HTTPS, DHCP ou BootP

Monitoramento

- Suporte SNMP v.1 ou v.2c ou v.3

Suporte a MIB Il (SNMP)

Tom de congestionamento — congestion/reorder tone

Tom de retengdo — holding tone

Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietarias, estas deverdo ser fornecida pelo
fabricante.

Especificagcdes Adicionais

Permitir configuracdo de contas SIP alfanuméricas

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagdo de data e hora

Suporte a contabilizagdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)

Geragdo e manutencdo de bilhetes CDR, com suporte a exportagdo automatica e envio para
sistema centralizado.

Caracteristicas Fisicas

Tipo "appliance". N3o serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentac¢do que opere na faixa de 100 a 240 V / 60Hz

Deve ser fornecido com todo o hardware e licengas de softwares, cabos

e acessOrios necessarios para a sua montagem e operagdo de suas funcionalidades como
 requeridas nesta especificagcao
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Devera conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicagdo de status dos seguintes itens:

Indicador de energia

Status/Alarme

Porta FXO

Portas WAN / LAN

Obrigagdes, Conformidades e Certificagbes

Devera ser entregue com o ultimo release de software disponivel na data da aquisicdo
Deverad ser fornecida toda a documentagdo necessdria para a administragdo, configuragédo e
manuteng¢ado, juntamente com os

equipamentos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso

Deverda acompanhar manual de usudrio em portugués ou inglés, cabos, acessérios
necessarios a sua instalagdo e uso, e licengas de uso de software

por tempo indeterminado

O suporte técnico na instalagdo e solugdo de problemas de hardware e/ou software com
relagdo a possiveis incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a
interligacdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologagdo emitido pela ANATEL.

Outras fungoes

Bloqueio de chamada a cobrar

Desconexdo forgada de FXS

Desligamento por tempo de siléncio

Configuragcdo de impedancia de linha

Telefone IP com 12 teclas programaveis

Quantidade 1

e Display LCD grafico de 128 X 64 pixels Tamanho da tela: 6 x 3 cm

2 Linhas SIP;

e 4 teclas programaveis (via software)

e 2teclas de linha

e 6 teclas de navegacdo (botdo de seta, botdo OK, botdo C)

e Ajuste de volume, viva-voz, interrup¢dao de som (mudo), fone de ouvido, caixa de
mensagens, menu, catdlogo telefénico, servigo, retengdo (hold), rediscagem, conferéncia e
transferéncia.

¢ Protocolos de rede: HTTP, BOOTP, FTP, TFTP, IEEE 802.1Q/P

e Suporte a codecs: Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.711 A/U, G.722

e Rede: 2xRJ45 10/100M Ethernet Interfaces (LAN/PC) Atribui¢do de IP: IP estdatico, DHCP,
PPPoE Cliente DNS, VPN(L2TP), VLAN/QoS

e Voz: Voz HD: HD Codec/Handset/Speaker(Full-duplex) Disponivel o modo de alga, fone de
ouvido e viva-voz Suporta fones de ouvido PS2 ou RJ9(4P4C)

Ajuste separado de volume de 9 niveis

e Processamento de chamadas: Indicador de status das linhas

Sempre encaminhar, encaminhamento ocupado, encaminhamento sem resposta

Linha direta (imediatamente/atraso)
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Chamada em espera, fila de chamadas, comuta¢do de linha Encaminhamento de chamada,
transferéncia de chamada, retencdo de chamada, atencdo de chamada, retorno de chamada
Discagem de uma tecla, rediscagem
Discagem rapida diretamente do telefone, discagem direta do registro de chamadas
- Conferéncia de 3 vias, SIP MESSAGE (Instant Message)
DnD, Lista negra
Correio de voz, prompt de voz, mensagem de voz
BLF, BLA, discagem rapida
e Alimenta¢do:PoE (IEEE 802.af) — Disponivel no modelo IPS 212-PN.

Telefone IP com teclas programaveis e mesa extensora de ramais
Quantidade 1

Suporte a 3 contas Sip

Chamada de emergéncia

Chamada em espera

Encaminhamento de chamada

Retorno de chamada

Transferéncia de chamada (Cega, Semi-Assistida e assistida)
Identificador de chamada

Fungdo de Rediscagem

Botdo Mudo

Fung¢do de ndo perturbe

Conferéncia entre 3 linhas SIP

Chamada Rapida

Controle de volume

Esquema de tom

Agenda telefénica para no minimo 300 nimeros

Historico de chamadas

Teclas programaveis

Suporte para modulos de expansdo de ramais (mesa auxiliar)
Suporte a headset

Suporte aos codecs de voz: G.711u/A, G.723.1 G.726, G.729AB
2 Mesas auxiliares com 38 teclas cada uma

LCD de 132x64

45 teclas incluindo 13 programaveis e uma porta RJ9 para headset
2 portas Ethernet RJ45

1 porta R} 12

Adaptador de energia 110~240V

Temperatura de operagdo: -10~50°C

Nobreak 3000VA/2100W/Online/USB

" Nobreak 3000VA/2100W Online
Quantidade 1
» Nobreak controlado por DSP (Processador Digital de Sinais )
» Tecnologia online dupla conversao

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br
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» Correcdo de fator de poténcia ativo e unitdrio para carga linear ou carga n3o linear

» Forma de onda senoidal pura e com controle digital

- » Auto teste para verificagdo das condigdes iniciais do equipamento

» Sinalizagdo visual com leds frontais com todas as informagbes das condi¢cdes do
equipamento, da bateria, do inversor, do bypass, do consumo de carga e da rede elétrica

» Fungdo TRUE RMS com melhor qualidade na regulagdo de saida

» Bypass automatico

» Distorgdo harmdnica menor que 2% com carga linear

» Baterias seladas tipo VRLA internas de primeira linha e a prova de vazamento

» Recarga automatica da bateria mesmo com o nobreak desligado garantindo maior tempo
de vida util

» Gerenciamento de bateria que avisa quando a bateria precisa ser substituida

» Equalizacdo Automatica da bateria a cada vez que o equipamento é ligado

» Corrente de carga da bateria com controle digital nos estdgios de carga, equalizagdo e
flutuacao

» DC Start - pode ser ligado mesmo na auséncia da rede elétrica com bateria carregada

» Estabilidade na frequéncia de saida devido ao uso de cristal com alta precisdo

» Permite ser utilizado com grupo gerador devido a sua ampla faixa de frequéncia na
entrada (47Hz-63Hz)

» Frequéncia de saida do nobreak adaptdvel de acordo com a frequéncia da rede elétrica

~ » Chave liga/desliga temporizada para evitar desligamento acidental

» Ventilador interno controlado de acordo com o consumo de carga e da temperatura do
nobreak

» Oito tomadas na saida

» Borneiras de entrada e saida

» Tensdo de entrada 220V

» Tensdo de saida nominal 220V

» Comunicagdo serial padrdo RS 232 (USB opcional)

» Protecdo telefénica padrdo RJ 11 (opcional)

» Software de monitoracdo com medidas da tens3o de entrada e saida, tensdo das baterias,
poténcia consumida, desligamento remoto e estado geral do nobreak

» Monitoragdo e armazenamento continuo das medidas de tensdo, poténcia e estado geral
com arquivamento e visualizagdo grafica

» Interface SNMP opcional que permite medidas e controle remoto

» Update de firmware com PC via interface serial ou USB

Potencia

Pot.Nominal: 3000VA

Pot.Continua: 2100W

- Pot.Pico: 2310W

Pot.Minima: 42W

Fator de pot.saida: 0,7

Carga de informdtica: 14 micros

PFC: 0,98

Entrada

Tensdo nom.entrada: 120V

CEP 85470~000 - Catanduvas ~ PR CNPJn276.208.842/0001-03
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~ Faixa de entrada: 90V - 145V

Freq. entrada: 47Hz - 63Hz

Fase: Monofasico

Conexdo de entrada: Borneira

Saida

Tensdo nom saida: 120V

Fx. tensdo saida inversor: 120 +-1%

Frequéncia de saida: 50Hz/60Hz inversor adaptdvel de acordo com a frequéncia de entrada
da rede elétrica

Forma de onda: Senoidal

Numero de tomadas: 8

Conexdo de saida: 8 tomadas padrao NBR 14136 + Borneira

Distor¢do harménica: Carga linear <= 2% (THD)

Fator de crista: 3:1

Regulagdo dinamica: <=3%

Regulagdo estdtica: <=1%

Tempo de transferéncia: 0

Rend. pl. carga rede: 94%(Dupla conversdo)

Rend. pl. carga inversor: 94% (pela bateria)

~ Grupo gerador: Permite ser ligado com gerador.

Bateria

tensdo de operagdo: 120V

Tipo de bateria: Chumbo acida selada VRLA livre de manutengdo e a prova de vazamento
Quantidade de baterias: 10x 5Ah/12V internas

Interface de gerenciamento: USB

10 - OBRIGACOES COMPLEMENTARES DA PRESTADORA DO SERVICOS

A manutencdo dos equipamentos e sistemas correm por conta da contratada, ndo
tendo o municipio 6nus com tais servigos.

Possuir técnico ou terceirizado local (no municipio) para atendimento de suporte
nivel 1, 2 e 3. Se o suporte for uma empresa terceirizada devera ser apresentado o contrato
de prestacdo de servico entre as partes.

O tempo de resposta ao chamado técnico inicial por parte da empresa ganhadora
devera ser de 60 minutos.

11 - CABE AO MUNICIPIO DISPONIBILIZAR:
1) Linhas telefénicas E1 (Ja foi contratado com a Oi)
2) Linhas de Celular
3) Lugar para instalar os equipamentos
4) Acesso a internet em todos os pontos que compde o projeto.

LOCAL DE EXECUGCAO - Paco Municipal de CATANDUVAS.

Fone/Fax (45) 3234-8500
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE XXXXXXXXXXXXX, Estado do Parand, inscrito
no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXX, com sede a Av. XXXXXXXXXXXXX, N2 XXXXXXXXX,
neste ato representado pelo Senhor Prefeito municipal abaixo assinado, doravante
designado MUNICIPIO de um lado, e de outro a empresa

estabelecida na Rua , na cidade de , Estado
 inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas/MF sob
[ R /....-.., neste ato representada por seu representante legal, ao final assinado,

doravante designada CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei 8.666/93 e
suas alteracbes subsequentes, ajustam o presente Contrato decorrente do Edital pregao
eletrénico 12/2023, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto a LOCACAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS PARA
INTEGRACAO DA TELEFONIA DO MUNICIPIO DE CATANDUVAS, INCLUINDO
DISPONIBILIZACAO DO EQUIPAMENTO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DO MESMO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O servico deverd ser de primeira qualidade e atender as
especificacbes constantes do Termo de Referéncia em anexo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independente da aceitacdo o adjudicatario garantird a qualidade
dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O objeto engloba contratagio de empresa para prestacdo, de
forma continua, dos servicos de locagdo de Central Telefonica tipo IPPBX - Digital e
interligacdo dos pontos telefénicos urbano da prefeitura através de rede fibra 6ptica, e dos
rurais por meio compativel, visando proporcionar redugdo do custo telef6nico, integragao

telefénica dos pontos a custo zero e melhor aproveitamento das franquias de minutos ji
contratadas, para prefeitura de Catanduvas.

PARAGRAFO QUARTO - A EMPRESA DEVERA LOCAR EQUIPAMENTOS E EXECUTAR
SERVICOS CONFORME ABAIXO:

- 0 equipamento deve dispor de no minimo 60 ramais, e atender ao seguinte descritivo de
materiais e servigos fornecidos/prestados.

" PARAGRAFO QUINTO - Descrigdo dos servigos

Configuragdo de IPPBX baseado em asterisk

Instalagdo e configuracdo de servidor Asterisk com interface de gerenciamento WEB.
Instalagdo e configuragdo do servigo de firewall/iptables.

Cadastro de Ramais SIP e TDMOoE;

Cadastro de rotas de entrada de acordo com as necessidades apresentadas;

Cadastro de funcBes como siga-me de acordo com as necessidades apresentadas;

Cadastro de planilhas para tarifagdo de chamadas;

Fone/Fax (45) 3234-8500
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Configuracdo de equipamentos SIP para uso em pontos externos e internos;
Configuragcdo de URAs de atendimento caso necessario;

Configuragdo dos equipamentos de linhas TDMoE para ramais internos
Configuragdo de telefones IP.

Configuragao de rotinas de backup no servidor de voz.

Configuragdo das rotas de saida baseado em menor custo. (LCR).
Configuracao de relatérios de chamadas efetuadas e recebidas.

PARAGRAFO SEXTO - Descri¢do Técnica dos equipamentos que serdo locados.
Quantidade:1

Equipamentos para Ramais internos ao pago municipal:

Interface TDMoE com 24 portas FXS compativel com Asterisk

Geral:

o Concentrador de interfaces FXS compativel com Asterisk.

. Caracteristicas Gerais:

° produto deve ser novo e estar em linha de fabricagdo;

° produto deve ser certificado pela Anatel;

e equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no maximo
1U de altura. Os acessorios necessarios para sua fixagdo deverdo ser fornecidos com
0 equipamento;

o Deve possuir fonte de alimentag3o interna operando de 100 a 240 VAC de entrada, 60
Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

o Deve ser fornecido o cabo de alimentagdo elétrica;

Administracao e Gerencia:

e equipamento deve fornecer uma interface para integragdo com agentes SNMP;

o equipamento deve fornecer interfaces de manutencéo, diagndsticos e administragao
via web.

Comunicagdo com servidor Asterisk:

o equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de
um endereco IP, permitindo o roteamento da comunicagdo entre redes IP;

e equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os
detalhes das sinalizagBes FXS, incluindo as causas de desligamento de chamadas;

. sistema de comunicagdo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
dudio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

Compatibilidade de Protocolos:

o Protocolos de rede analdgia: FXS (Foreign eXchange Subscriber)
o Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
° Cancelamento de eco compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

o cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente,
independentemente ao uso de outros recursos do concentrador.

Fone/Fax (45) 3234-8500
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o Deverd ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um
canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)
Controle e sinalizagdo:

o Geracdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
. Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;
o Detecgdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

e Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

o Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;

o tratamento de sinalizacdo acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.
Interfaces fisicas:

. Deve ser fornecido com vinte e quatro (24) interfaces FXS com conector do tipo

- Centronics 50 vias.

o Deve ser fornecido com o minimo uma interface LAN Ethernet compativel com as
especificacdes IEEE 802.3 e IEEE 802.3u padrdo 10BaseT/100BaseTX autosensing

com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicagdo do equipamento com
Servidor Asterisk e uma porta extra para redundancia de rede.

Canais de voz:

o 24 Canais de voz de 64Kbps.

o equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligagdes.

Equipamentos para Linhas

Quantidade: 1

Equipamento para interface de canais E1.

e Produto deve ser novo e estar em linha de fabricagdo;

e Asinterfaces de telefonia devem ser certificadas pela Anatel;

e  Equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no maximo
~1U de altura. Os acessérios necessdarios para sua fixacdo deverdo ser fornecidos com o
equipamento;

o Deve possuir fonte de alimentaco interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

. Deve ser fornecido o cabo de alimentagdo elétrica;

° Se houver necessidade de instalagdo software ou driver para o seu funcionamento ele

deve ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido link na Internet para o respectivo
download,;
Administragao e Geréncia:

e Equipamento deve fornecer uma interface para integracao com agentes SNMP;
o Equipamento deve fornecer interfaces de manutengao, diagndsticos e administragao
via web.
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o equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de
um endereco IP, permitindo o roteamento da comunicagdo entre redes IP;
o equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os

detalhes das sinalizaces R2, ISDN e GSM incluindo as causas de desligamento de
chamadas;

o sistema de comunicacdo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
4udio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

Compatibilidade de Protocolos de Voz:

° Protocolos de rede: ISDN PRI, R2D/MFC, FXO e GSM Quad Band;

° Ainterface E1 devera funcionar com uma rede privada (PABX) utilizando os seguintes
o Protocolos de sinalizacdo de usuario: QSIG, CAS EL7 e Line Side.

e Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;

o Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168,;

o Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente ao uso de
outros recursos do concentrador.

o Deverd ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um
canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)

Controle e sinalizagdo:

e Geracdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
o Controle de ligacdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;
o Deteccdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

e  Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padr3o 600 Hz/450 ms —
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

o Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;

o tratamento de sinalizaco acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.

e  equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizagdo com todos os canais

E1 e GSM de forma independente. A troca de sinalizagdo em diversos canais

~ simultaneamente nao devera degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das
chamadas;

Interfaces de voz.

Canais de voz:

J 30 Canais de voz de 64Kbps link E1;

o Equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligagdes.

° Equipamento deverd possuir 4 interfaces de linhas FXO para ligagdo de linhas
analdgicas convencionais.

Equipamento/Appliance para chips GSM
Quantidade:1
Capacidade para até 16 interfaces GSM .
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Equipado com 6 interfaces GSM

Modularidade: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ou 16 interfaces.

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz

Compativel com SIM cards de qualquer operadora GSM, inclusive de diferentes operadoras
na mesma placa

Detecgdo de caixa postal (sinalizacdo: 600Hz/450ms — 1000Hz/450ms)

Deteccdo de discagem DTMF, siléncio e presenca de &udio em todos os canais
simultaneamente

Geragdo de sinais de beep, 425Hz e DTMF

Filtro de ligagBes a cobrar global ou por chamada, baseado no tom de chamada a cobrar
- Suporte a "bridging nativo", conectando diretamente o dudio entre os canais

Suporte a grava¢des em modo "bridging nativo", utilizando o dudio pré-mixado
Agrupamento de canais em rotas de saida ou bi-direcionais (saida e entrada)
Balanceamento de ligagBes entre canais de uma ou mais rotas de saida

Possibilidade de restringir o envio do nimero de origem (se suportado pela operadora)
Informagdes de antena e registro na operadora disponiveis

02 Chips por interface, sendo um ativo e outro stand-by

Suporte ao envio e recepgdo de mensagens SMS

Recebe confirmacgdo de entrega de SMS

Todos os recursos de voz disponiveis diretamente na placa

Certificacdo Anatel

Garantia de fabrica de 3 anos.

SPX
Compativel com Asterisk e FreeSWITCH
Suporte ao envio e recebimento de SMS via dialplan ou interface AMI

- Informagdes de sinalizagdo e estado dos canais reportados via interface AMI
Detecc¢do de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizagdo disponibilizados via interfaces AMI e AGI

Recursos Especificos:

Até 16 interfaces GSM

Capacidade para 2 SIM Cards de qualquer operadora por canal, sendo um ativo e outro
stand-by

Permite diferentes operadoras no mesmo mddulo

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz

Canais VolP: 16 canais SIP. Possibilidade de expansdo de canais SIP sob aquisi¢cdo de licencas
adicionais

Protocolos de rede: GSM

Envio e recebimento de SMS:
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Suporte ao envio e recepcdo de mensagens SMS via dialplan ou interface AMI

Recebe confirmacdo de entrega de SMS

Informacdes de sinalizagdo e estado dos canais reportados via interface AMI

Detecgdo de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizagdo disponibilizados via interfaces AMI e AGI

Processamento de voz: Alta capacidade de recursos:

Compativel com Asterisk® e FreeSWITCH™

Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais

DSPs para executar o processamento de audio Detecgdo e geragdo de tons (DSP)

" Troca MFC (sinalizacdo R2)

Deteccdo e geracdo de digitos DTMF, tons de fax, 425Hz (dialtone) e mensagens TDD

(Telecommunications Device for the Deaf)

Geragdo de tons programaveis (beep)

Deteccdo de siléncio e presenga de dudio antes e depois do atendimento

Deteccdo de tons de interceptagdo (caixa postal, chamada a cobrar, etc.)

Deteccdo de sinal de fax e de caixa postal com sinalizagdo padrdo: 600Hz/450ms —

1000Hz/450ms ou 300Hz/250ms

Deteccdo de frequéncias programaveis (por exemplo: tom de portabilidade, caixas postais

fora do padrao, etc) Audio enhancement features:

Supressdo de DTMF

Controle de volume manual e automatico (AGC)

Cancelamento de eco em hardware

Carrier grade (nivel de operadora)

Até 64ms (512 TAPS) em todos os canais simultaneamente, independente de outros recursos
Convergéncia e ajuste de delay automaticos durante toda a ligagao

| Compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002) Sinalizagdo e tratamento de

chamadas:

Detecgdo de chamada a cobrar por reconhecimento de tons, sinalizagdo ou duplo

atendimento

Call progress para geragdo de eventos de call control em interfaces FXO e protocolos de

PABX

Classificacdo de atendimento de chamadas (Call Analyzer) Alta Disponibilidade

2 portas Ethernet para conexdo com servidor Redundancia de servidores (suporte a IP

virtual)

Comutador para contengdo de links E1 (hardware opcional) OAMPT

Instalador automatizado para atualizagdo e implantagdo de novos sistemas

Sistema web para configuragdo, monitoragdo e diagndstico

Integragdo nativa com SNMP

Analisador de sinalizagdo

Monitoramento remoto em tempo real (via web)

= CATANDUVAS
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Interface web para controle, visualizagdo e download de logs Caracteristicas Fisicas
Conectores: SMA para antenas

Acompanha 1 antena 3dB com fio por canal GSM

Peso: de 2,66 a 4,09Kg

Mddulo padrdo 1U e 1/2 rack 19" Garantias e CertificagBes

Garantia de fabrica de 3 anos

Certificagdo Anatel

Industria certificada 1ISO 9001:2008

~ Gateway de 2 portas compativel com protocolo SIP

Quantidade: 30

Interfaces Analdgica

2 portas FXS distribuidas em 2 conectores RJ-11

Ethernet

Pelo menos 04 (quatro) interface |IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociagdo conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizagdo

FXS

Sinalizagdo Loop Start

Suporte a supervisdo de atendimento através de detecgdo de voz e reversdo de polaridade.
Controle de deteccdo do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Detecgdo de desconexdo

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) —RFC 3261

Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuragdo de porta SIP

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 — The SIP INFO Method

RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia VolP

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware

~Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B
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Suportar priorizagao de codecs e auto-negociagao

Utilizagao independente por canal de voz

Detecgdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressdo de siléncio e
geracdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Geragao de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

- Possuir buffer de jitter

Cancelamento de eco acustico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168

Detecgdo e geracdo de DTMF:

In-band EIA/TIA-464B

Out-of-band padrdao RFC2833

Detecgdo automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through

Devera desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o cancelamento de eco no
canal

T.38 —Real-Time Fax over IP (Fax Relay)

e Devera suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociagdo do T.38

Facilidades de Rede

- IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791)

DNS (Domain Name System — RFC 1034)

Configuracdo de IP, mascara, DNS e gateway:

Estatica

DHCP —RFC 2131

Redundancia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.1Q

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranga

Suporte a SIPS URI scheme

Encriptacdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementagdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22

- Facilidades de Chamada

Encriptacdo de sinalizacdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer

Security) — RFC 2246
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Deve suportar a participacao nos seguintes casos:

Retencdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)

" Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificagdo do nimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificagdo de chamador (Caller ID)

Detecgdo e geracdo de identificagdo de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padrdo
Telebras

Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programacdo dos seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone

Tom de ocupado — busy tone

Tom de chamada em espera — call waiting tone

Tom de confirmagao — confirmation tone

Tom de chamada — ringback tone

Plano de Numeragao

Suporte a numeracgdo E.164

Digit Map para plano de discagem

" Suporte a planos de numeragdo publica e privada, definidas pelo usudrio 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulagdo da numeragdo, como reescrita de niumeros, cédigos de escape
e adigdo e remocdo de prefixos

Roteamento de chamadas com base no nimero discado e no numero chamador
Administragao

Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticagdo de usuario Deverdo ser fornecidos

manuais de usudrio e administrador em formato digital

Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geracao de arquivos ou
mensagens de logs com contelddo cuja interpretagdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagao

interna do sistema.

Caso os arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux

Caso a abertura ou interpretacio dos logs necessite de softwares proprietdrios estes
deverdo ser fornecidos sem custo adicional.

Atualizacdo de firmware e backup das configuragbes para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
" HTTPS, DHCP ou BootP

Monitoramento

Suporte SNMP v.1 ou v.2c ou v.3

Suporte a MIB Il (SNMP)
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Tom de congestionamento — congestion/reorder tone
Tom de retengdo — holding tone
Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietdrias, estas deverdo ser fornecida pelo
fabricante.
* Especificagdes Adicionais
Permitir configuracdo de contas SIP alfanuméricas
Suporte a NTP ou SNTP para sincronizacdo de data e hora
Suporte a contabilizagdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)
Geragdo e manutencdo de bilhetes CDR, com suporte a exportagdo automatica e envio para
sistema centralizado.
Caracteristicas Fisicas
Tipo "appliance". Ndo serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentacdo que opere na faixa de 100 a 240V / 60Hz
Deve ser fornecido com todo o hardware e licengas de softwares, cabos
e acessOrios necessdrios para a sua montagem e opera¢do de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificagdo
Devera conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicagdo de status dos seguintes itens:
Indicador de energia
‘ Status/Alarme
Porta FXO
Portas WAN / LAN
ObrigacGes, Conformidades e Certificacdes
Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisi¢3o
Devera ser fornecida toda a documentagdo necessaria para a administragdo, configuragdo e
manuteng¢do, juntamente com os
equipamentos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso
Devera acompanhar manual de usudrio em portugués ou inglés, cabos, acessérios
necessarios a sua instalagdo e uso, e licengas de uso de software
por tempo indeterminado
O suporte técnico na instalagdo e solugdo de problemas de hardware e/ou software com
relagdo a possiveis incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a
~interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologacdo emitido pela ANATEL. :
Outras fungdes
Blogueio de chamada a cobrar
Desconexdo forgada de FXS
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Desligamento por tempo de siléncio
~ Configuracdo de impedancia de linha

Gateway de 8 portas compativel com protocolo SIP

Interfaces Analégica

8 portas FXS distribuidas em conectores RJ-45 expansivel até 24 portas FXS

Ethernet

Pelo menos 02 (duas) interface IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociagdo conforme padrdo ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizagdo

FXS

Sinalizagdo Loop Start

Suporte a supervisdo de atendimento através de detecgdo de voz e reversdo de polaridade.
Controle de deteccio do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Detec¢do de desconexdo :

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261

~ Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuragdo de porta SIP

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 — The SIP INFO Method

REC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia VolP

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware

Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B

Suportar priorizagdo de codecs e auto-negociagao

- Utilizacdo independente por canal de voz

Deteccio de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressdo de siléncio e
geracdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Geragdo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

Possuir buffer de jitter

Cancelamento de eco acuistico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168

Deteccdo e geragdo de DTMF:
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- In-band EIA/TIA-464B

Out-of-band padrdao RFC2833

Detecgdo automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through

Deverd desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o cancelamento de eco no
canal

T.38 —Real-Time Fax over IP (Fax Relay)

e Devera suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociagédo do T.38

Facilidades de Rede

IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791)

DNS (Domain Name System — RFC 1034)

Configuracao de IP, mascara, DNS e gateway:

~ Estatica

DHCP —RFC 2131

Redundéncia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.1Q

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranga

Suporte a SIPS URI scheme

Encriptagdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementagcdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22

Facilidades de Chamada

Encriptacdo de sinalizagdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer

Security) — RFC 2246

" Deve suportar a participagdao nos seguintes casos:

Retengdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificacdo do nimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificacdo de chamador (Caller ID)

CNPRJn276.208.842/0001-03
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" Detecgdo e geragdo de identificacio de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padréo
Telebras
Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programacado dos seguintes tons:
Tom de discagem — dial tone
Tom de ocupado — busy tone
Tom de chamada em espera — call waiting tone
Tom de confirmagdo — confirmation tone
Tom de chamada — ringback tone
Plano de Numeracao
Suporte a numeragdo E.164
Digit Map para plano de discagem
Suporte a planos de numeragdo publica e privada, definidas pelo usuario 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulacdo da numeragdo, como reescrita de nimeros, cédigos de escape
e adi¢do e remocao de prefixos
Roteamento de chamadas com base no numero discado e no nimero chamador

"~ Administracdo
Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticagdo de usudrio Deverdo ser fornecidos
manuais de usudrio e administrador em formato digital
Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geragdo de arquivos ou
mensagens de logs com conteddo cuja interpretagdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagdo
interna do sistema.
Caso os arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux
Caso a abertura ou interpretagdo dos logs necessite de softwares proprietérios estes
deverdo ser fornecidos sem custo adicional.
Atualizacdo de firmware e backup das configuragbes para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
HTTPS, DHCP ou BootP
Monitoramento
Suporte SNMP v.1 ou v.2c ou v.3
Suporte a MIB Il (SNMP)

" Tom de congestionamento — congestion/reorder tone
Tom de retengdo — holding tone
Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietarias, estas deverdo ser fornecida pelo
fabricante.
Especificacdes Adicionais
Permitir configura¢do de contas SIP alfanuméricas
Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagdo de data e hora
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Suporte a contabilizacdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)

Geragdo e manutencgdo de bilhetes CDR, com suporte a exportagdo automatica e envio para
sistema centralizado.

Caracteristicas Fisicas

Tipo "appliance". N&o serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentac3o que opere na faixa de 100 a 240 V / 60Hz

Deve ser fornecido com todo o hardware e licengas de softwares, cabos

e acessOrios necessdrios para a sua montagem e operagdo de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificagdo

Deverad conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicagdo de status dos seguintes itens:

Indicador de energia

Status/Alarme

" Porta FXO

Portas WAN / LAN

Obrigacdes, Conformidades e Certificagbes

Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisi¢do
Deveré ser fornecida toda a documentagdo necessaria para a administragdo, configuragéo e
manuteng¢ao, juntamente com os

equipamentos, em portugués ou inglés e sem restri¢des de tempo e uso

Deverd acompanhar manual de usudrio em portugués ou inglés, cabos, acessorios
necessarios a sua instalacdo e uso, e licengas de uso de software

por tempo indeterminado

O suporte técnico na instalagdo e solugdo de problemas de hardware e/ou software com
relacdo a possiveis incompatibilidades deverd ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a
interligagio com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologagdo emitido pela ANATEL.
~ Outras fungdes

Bloqueio de chamada a cobrar

Desconexdo forgada de FXS

Desligamento por tempo de siléncio

Configuracio de impedancia de linha
Telefone IP com 12 teclas programaveis

Quantidade 1

o Display LCD gréfico de 128 X 64 pixels Tamanho da tela: 6 x 3 cm

2 Linhas SIP;

e 4 teclas programadveis (via software)
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e 2teclas de linha
e 6 teclas de navegacdo (botdo de seta, botdo OK, botdo C)
e Ajuste de volume, viva-voz, interrupgdo de som (mudo), fone de ouvido, caixa de
mensagens, menu, catalogo telefénico, servigo, retengdo (hold), rediscagem, conferéncia e
transferéncia.
e Protocolos de rede: HTTP, BOOTP, FTP, TFTP, IEEE 802.1Q/P
e Suporte a codecs: Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.711 A/U, G.722
e Rede: 2xRJ45 10/100M Ethernet Interfaces (LAN/PC) Atribuigdo de IP: IP estatico, DHCP,
PPPOE Cliente DNS, VPN(L2TP), VLAN/QoS
e Voz: Voz HD: HD Codec/Handset/Speaker(Full-duplex) Disponivel o modo de al¢a, fone de
ouvido e viva-voz Suporta fones de ouvido PS2 ou RI9(4P4C)
Ajuste separado de volume de 9 niveis

e Processamento de chamadas: Indicador de status das linhas
» Sempre encaminhar, encaminhamento ocupado, encaminhamento sem resposta
Linha direta (imediatamente/atraso)
Chamada em espera, fila de chamadas, comutagéo de linha Encaminhamento de chamada,
transferéncia de chamada, retengdo de chamada, atengdo de chamada, retorno de chamada
Discagem de uma tecla, rediscagem
Discagem rapida diretamente do telefone, discagem direta do registro de chamadas
Conferéncia de 3 vias, SIP MESSAGE (Instant Message)
DnD, Lista negra
Correio de voz, prompt de voz, mensagem de voz
BLF, BLA, discagem répida
e Alimentacio:PoE (IEEE 802.af) — Disponivel no modelo IPS 212-PN.

Telefone IP com teclas programaveis e mesa extensora de ramais
Quantidade 1

Suporte a 3 contas Sip

~ Chamada de emergéncia

Chamada em espera

Encaminhamento de chamada

Retorno de chamada

Transferéncia de chamada (Cega, Semi-Assistida e assistida)
Identificador de chamada

Funcdo de Rediscagem

Botdo Mudo

Fungdo de ndo perturbe

Conferéncia entre 3 linhas SIP

Chamada Rapida

Controle de volume

CEP 85470-000 - Catanduvas - PR CNPJ N2 76.208.842/0001-03




%3 CATANDUVAS

Esquema de tom

Agenda telefonica para no minimo 300 nimeros

Histérico de chamadas

Teclas programaveis

Suporte para médulos de expansdo de ramais (mesa auxiliar)
Suporte a headset

Suporte aos codecs de voz: G.711u/A, G.723.1 G.726, G.729AB
2 Mesas auxiliares com 38 teclas cada uma

LCD de 132x64

45 teclas incluindo 13 programéaveis e uma porta RJ9 para headset
- 2 portas Ethernet RJ45

1 porta RJ 12

Adaptador de energia 110~240V

Temperatura de operagao: -10~50°C

Nobreak 3000VA/2100W/Online/USB

Nobreak 3000VA/2100W Online

Quantidade 1

» Nobreak controlado por DSP (Processador Digital de Sinais )

» Tecnologia online dupla conversao

» Correco de fator de poténcia ativo e unitario para carga linear ou carga ndo linear

» Forma de onda senoidal pura e com controle digital

» Auto teste para verificagio das condigdes iniciais do equipamento

» Sinalizagdo visual com leds frontais com todas as informagdes das condigdes do
equipamento, da bateria, do inversor, do bypass, do consumo de carga e da rede elétrica

» Fungdo TRUE RMS com melhor qualidade na regulacdo de saida

" » Bypass automatico

» Distorcdo harménica menor que 2% com carga linear

» Baterias seladas tipo VRLA internas de primeira linha e a prova de vazamento

» Recarga automatica da bateria mesmo com o nobreak desligado garantindo maior tempo
de vida util

» Gerenciamento de bateria que avisa quando a bateria precisa ser substituida

» Equalizagdo Automética da bateria a cada vez que o equipamento é ligado

» Corrente de carga da bateria com controle digital nos estagios de carga, equalizagdo e
flutuagao

» DC Start - pode ser ligado mesmo na auséncia da rede elétrica com bateria carregada

» Estabilidade na frequéncia de saida devido ao uso de cristal com alta precisdo

» Permite ser utilizado com grupo gerador devido a sua ampla faixa de frequéncia na
entrada (47Hz-63Hz)

» Frequéncia de saida do nobreak adaptavel de acordo com a frequéncia da rede elétrica

Fone/Fax (45) 3234-8500
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» Chave liga/desliga temporizada para evitar desligamento acidental

» Ventilador interno controlado de acordo com o consumo de carga e da temperatura do
nobreak

» Oito tomadas na saida

» Borneiras de entrada e saida

» Tensdo de entrada 220V

» Tensdo de saida nominal 220V

» Comunicac3o serial padrdo RS 232 (USB opcional)

» Protecdo telefénica padrdo RJ 11 (opcional)

» Software de monitoracdo com medidas da tensdo de entrada e saida, tensao das baterias,
- poténcia consumida, desligamento remoto e estado geral do nobreak

» Monitoracio e armazenamento continuo das medidas de tensdo, poténcia e estado geral
com arquivamento e visualizagdo grafica

» Interface SNMP opcional que permite medidas e controle remoto

» Update de firmware com PC via interface serial ou USB

Potencia

Pot.Nominal: 3000VA

Pot.Continua: 2100W

Pot.Pico: 2310W

Pot.Minima: 42W

Fator de pot.saida: 0,7

Carga de informatica: 14 micros

PFC: 0,98

Entrada

Tens3o nom.entrada: 120V

Faixa de entrada: 90V - 145V

" Freq. entrada: 47Hz - 63Hz

Fase: Monofasico

Conexdo de entrada: Borneira

Saida

Tens3o nom saida: 120V

Fx. tens3o saida inversor: 120 +-1%

Frequéncia de saida: 50Hz/60Hz inversor adaptével de acordo com a frequéncia de entrada
da rede elétrica

Forma de onda: Senoidal

NUmero de tomadas: 8

Conex3o de saida: 8 tomadas padrdo NBR 14136 + Borneira

Distor¢3o harménica: Carga linear <= 2% (THD)

Fator de crista: 3:1

Regulagdo dindmica: <=3%
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Regulacdo estatica: <=1%

Tempo de transferéncia: O

Rend. pl. carga rede: 94%(Dupla conversdo)

Rend. pl. carga inversor: 94% (pela bateria)

Grupo gerador: Permite ser ligado com gerador.

Bateria

tens3o de operagdo: 120V

Tipo de bateria: Chumbo acida selada VRLA livre de manuteng3o e a prova de vazamento
- Quantidade de baterias: 10x 5Ah/12V internas

Interface de gerenciamento: USB

PARAGRAFO SETIMO - OBRIGAGOES COMPLEMENTARES DA PRESTADORA DO SERVICOS

A manutencdo dos equipamentos e sistemas correm por conta da contratada, ndo
tendo o municipio 6nus com tais servigos.

Possuir técnico ou terceirizado local (no municipio) para atendimento de suporte
nivel 1, 2 e 3. Se o suporte for uma empresa terceirizada devera ser apresentado o contrato
de prestagdo de servigo entre as partes.

O tempo de resposta ao chamado técnico inicial por parte da empresa ganhadora
devera ser de 60 minutos.

PARAGRAFO OITAVO - CABE AO MUNICIPIO DISPONIBILIZAR:
1) Linhas telefénicas E1 (Ja foi contratado com a Oi)
2) Linhas de Celular
3) Lugar para instalar os equipamentos
4) Acesso a internet em todos os pontos que compoe o projeto.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

A CONTRATADA se obriga a executar os servigos, objeto deste Contrato, pelo preco
de RS XXXXXXXXXXX.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em
reais, limitando-se a duas casas decimais ap6s a virgula, exceto em face da superveniéncia
de normas federais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA TERCEIRA - PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento seré efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias
apds a execugdo e emissdo da nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos:
- Laudo de execucdo emitido pela Comissdo Permanente Para Recebimento de Bens e
Servigos.
- Prova de Regularidade junto a Fazenda Federal;

- Certificado de Regularidade do FGTS da empresa;
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- Prova de regularidade de tributos Municipais;
- Prova de regularidade de tributos Estaduais;
—CNDT.

PARAGRAFO SEGUNDO - O municipio poderd deduzir do montante a pagar os valores

correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pelo fornecedor.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuado ndo isentard o fornecedor das

responsabilidades decorrentes do servigo.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a empresa ndo tenha conta na CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ou no BANCO DO BRASIL, ou ainda, NAO TENHA EMITIDO BOLETO PARA PAGAMENTO, sera

descontado o valor referente a transferéncia bancaria.

PARAGRAFO QUINTO - Os recursos destinados ao pagamento dos servigos de que trata o

presente contrato, sdo oriundos da seguinte dotagdo orgamentaria:

Programa de Trabalho Categoria Descrigdo Categoria Fonte de | Cddigo
Econ6émica Recursos | Despesa
02.04.04.122.1050.2.005 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3342
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
—PJ
02.07.12.361.1400.2.010 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 103 3345
INFORMACAO E COMUNICAGAO 104 3346
-PJ
02.07.12.365.1400.2.013 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 103 3347
INFORMACAO E COMUNICACAO
-PJ
02.07.27.812.1950.2.017 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3348
INFORMACAO E COMUNICACAO
—PJ
02.08.15.452.1500.2.018 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3349
INFORMACAO E COMUNICACAO
—PJ
02.09.08.122.1200.2.022 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3350
INFORMAGAO E COMUNICAGAO
—-PJ
02.09.08.243.1201.6.024 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3352
INFORMACAO E COMUNICAGCAO
-PJ
02.09.08.244.1200.2.023 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3351
INFORMACAO E COMUNICAGAO
-PJ
02.10.20.606.1700.2.029 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3353
INFORMACAO E COMUNICAGAO
-PJ
02.11.10.301.1300.2.033 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 303 3721
INFORMACAO E COMUNICAGCAO
—PJ
02.12.08.243.1201.6.025 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3354
INFORMACAO E COMUNICAGAO
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02.12.08.243.1201.6.039 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3355
INFORMACAO E COMUNICACAO
—-PJ

02.15.13.392.1450.2.016 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 000 3360
' INFORMACAO E COMUNICACAO
—-PJ

02.16.08.241.1200.2.040 | 3.3.90.40 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA | 000 3361
INFORMACAO E COMUNICAGAO
-PJ

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br
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PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos serdo realizados através de transferéncia on-line para
a conta corrente bancéria da Contratada.

CLAUSULA QUARTA — PRAZO e LOCAL de EXECUGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de locagéio dos equipamentos é de 60 (sessenta) meses,
iniciando a partir da instalagdo dos equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Prazo de instalacdo dos equipamentos é de até 30 (trinta) dias
apds assinatura do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 30 (trinta) dias além do prazo
de execugao.

PARAGRAFO QUARTO — LOCAL DE EXECUCAO: Paco Municipal de CATANDUVAS.

CLAUSULA QUINTA — PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO — O fornecedor esté sujeito as seguintes penalidades:
7 — A licitante vencedora deste certame serdo aplicadas as sangdes previstas na Lei n®

8.666/93, nas seguintes situagdes, dentre outras:
2 — Pela recusa injustificada para a execug3o, nos prazos previstos neste edital, serd aplicada multa
" na razio de 10% (dez por cento) calculado sobre o valor total da proposta, até 05 (cinco) dias
consecutivos.
3 — Pelo atraso ou demora injustificados para execugdo, além dos prazos estipulados neste edital,
aplicagdo de multa na razdo de R$ 100,00 (cem reais), por dia, de atraso ou de demora.
4 — Pela execucdo em desacordo com o solicitado ou problemas na emissdo da Nota Fiscal,
aplicacdo de multa na razdo de 10% (dez por cento), sobre o valor total da proposta, por infracdo,
com prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para a efetiva substituicdo/refazimento dos servigos.
5 — Nos termos do art. 7° da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das demais
cominacdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, impedida de
licitar e contratar com a Administragdo Publica e descredenciada do Registro Cadastral de
Fornecedores do Municipio, nos casos de:
a) apresentagdo de documentégéo falsa;
b) retardamento na execugdo do objeto;
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¢) n3o manutencio da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicagéo;

d) comportamento inidéneo;

e) fraude na execucgdo do contrato;

f) falha na execugdo do contrato.

6 — Sera facultado 2 licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentagdo de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situages previstas neste edital.

7 — As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a administragdo.

CLAUSULA SEXTA — RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo Judicial, nas seguintes hipéteses;

a) infringéncia de qualquer obrigagdo ajustada;

b) liquidagdo amigavel ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.

c) Se a CONTRATADA, sem previa autorizagdo do MUNICIPI0, transferir, caucionar ou
transacionar qualquer direito decorrente deste contrato.

d) e os demais mencionados no Artigo 77 da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, indenizara o MUNICIPIO por todos os prejuizos
que esta vier a sofrer em decorréncia da rescisdo por inadimplemento de suas obrigagdes
contratuais.
PARAGRAFO SEGUNDO - No caso do MUNICIPIO precisar recorrer a via Judicial para
rescindir o presente contrato, ficard a CONTRATADA sujeita a multa convencional de 30%
(trinta por cento) do valor do contrato, além das custas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados em 20%(vinte por cento) do valor do contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO — Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea
“d4” do inciso Il do art. 65 da Lei n® 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera
optar por cancelar o contrato e iniciar outro processo licitatorio.
PARAGRAFO QUARTO - O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno
direito, nas hipéteses a seguir indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de
prazo de 10 (dez) dias Uteis para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.
PARAGRAFO QUINTO — O contrato poderé ser cancelado pelo 6rgédo responsavel quando o
contratado:
1 - descumprir as condi¢Bes constantes neste Edital, em seus Anexos e no préprio Contrato;
2 - recusar-se a celebrar o Contrato ou n#o retirar o instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;
3 - for declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragdo, nos termos do
artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;
4 - for impedido de licitar e contratar com a Administragdo nos termos do artigo 72 da Lei
Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.
PARAGRAFO SEXTO - A autoridade competente para determinar a contratagdo podera
revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.
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PARAGRAFO SETIMO - A anulacdo do procedimento licitatério induz a da Contrato.
PARAGRAFO OITAVO - Os licitantes n3o terdo direito a indenizagdo em decorréncia da
anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

PARAGRAFO NONO - A comunicacio do cancelamento do Contrato devera ser feita
pessoalmente, ou entdo por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o
comprovante aos autos.

" PARAGRAFO DECIMO - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da
empresa, a comunicagio sera feita por meio do Diario Oficial ou Jornal de Grande circulagdo,
por duas vezes consecutivas, considerando cancelado o contrato a contar da ultima
publicagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Independentemente das previsdes retro indicadas, o
fornecedor poderad solicitar o cancelamento do Contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execu¢do contratual, decorrente de caso
fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovado.

PARAGRAEO DECIMOSEGUNDO - Ocorrendo a hipétese prevista no paragrafo anterior, a

solicitagdo de cancelamento do fornecedor devera ser formulada com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, sendo facultada ao Municipio a aplicagdo das penalidades previstas no
Edital.

CLAUSULA SETIMA-OBRIGAGOES DAS PARTES.

1 - Sdo obriga¢des do Municipio:

1.1 - Permitir o acesso de funciondarios dos fornecedores as suas dependéncias para a
entrega das Notas Fiscais/Faturas;

1.2 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes aprestagdo dos servigos que
venham a ser solicitados pelos empregados dos fornecedores;

1.3 - Impedir que terceiros executem a prestagdo dos servigos objeto deste Pregao;

1.4 - Efetuar o pagamento devido pela prestagdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
~ exigéncias deste Edital e de seus Anexos e do contrato;

1.5 - Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave.

1.6 — Fiscalizar a execug3o do contrato: A fiscalizagdo quanto ao cumprimento das disposi¢cOes deste
Edital e dos contratos, caberd a Secretaria solicitante, sendo que cada secretaria tera o fiscal
designado por portaria municipal:

a) Secretaria de Administragdo: Francisco Alves dos Santos

b) Secretaria de Finangas: Oziel de Oliveira

c) Secretaria de Assisténcia Social: Sueli Alves Garcia de Souza

d) Secretaria de Agricultura: Roberto Antonio Zardo

e) Secretaria de Satde: Ademar Luiz Burckhardt

f) Secretaria de Educagdo e Esportes: Sirley Ferreira Esma

g) Secretaria de Planejamento: Douglas José Dall’Apria

h) Secretaria da Cultura e Turismo: Mildo Ramos

i) Secretaria de Viag3o e Obras: Jair da Rocha

2 - SAO OBRIGACOES DO FORNECEDOR.
2.1 - Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
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da execucdo, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigGes,
indenizacBes, vale refeigdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pela legislagdo;

2.2 - Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

2.3 - Indicar o responsavel por representd-la na execugdo do contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, poderad substitui-lo;

2.4 - Efetuar a prestagdo dos servicos dentro das especificagdes e/ou condicBes constantes
neste Edital de Pregdo e em seus Anexos;

2.5 - Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagdes ndo autorizadas pelo Municipio;

2.6 - Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo;

2.7 - Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade
do Municipio, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados.

2.8 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados Municipio, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade da execugdo;

2.9 - Comunicar por escrito ao Municipio qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

2.10—Executar o servico, conforme solicitagdo da Secretaria competente, do Municipio.

2.11 - Garantir a qualidade dos servigos, obrigando-se a repor aquela que for entregue em
desacordo com o apresentado na proposta; e

3 - Adicionalmente, o fornecedor devera:

3.1 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
~ prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Municipio.

3.2 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagio especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo do objeto licitado ou em
conexdo com ela, ainda que acontecido em dependéncia do Municipio;

3.3 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
ao objeto licitado, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia; e
3.4 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo do objeto deste Pregdo.

3.5 - A inadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem
23.3, n3o transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio, nem podera onerar
o objeto deste Edital, razdo pela qual o fornecedor signatario do contrato renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Municipio.

3.6 - Devera o fornecedor observar, ainda, o seguinte:

3.6.1 - é expressamente proibida a contrata¢do de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do Municipio, ou que nela ocupe cargo de confianga, durante a vigéncia do contrato;
3.6.2 - é expressamente proibida, também, a veiculacdo de publicidade acerca do contrato,

"CATANDUVAS
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salvo se houver prévia autorizagdo do Municipio.
3.6.3 - é vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste Edital.

CLAUSULA OITAVA- DISPOSICOES GERAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO — O presente contrato somente tera eficicia apds a publicacdo do
respectivo extrato no didrio oficial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Integram o presente instrumento, independente de transcricdo,
todas as condicdes e respectivos atos do Pregdo Presencial em epigrafe.

" PARAGRAFO TERCEIRO — A gestdo do presente contrato serd de responsabilidade da
Secretaria solicitante.

PARAGRAFO QUARTO — O Fiscal de contrato responsavel pela fiscalizagdo das obriga¢des
decorrentes do presente contrato serd de cada secretaria o nomeado conforme descrito no
contrato, sendo o fiscal geral o sr. Francisco Alves de Oliveira.

PARAGRAFO QUINTO - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

| - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratagéo e de execugéo do objeto contratual.
Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execugdo de contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;

c) PRATICA COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos de drgdo licitador, visando
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagao em um processo licitatodrio
ou afetar a execugdo do contrato;

e) PRATICA OBSTRUTIVA:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢Bes ou fazer declaragdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegdo.

Il — Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa diretamente ou por meio de um agente,
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em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitac3o ou da execugdo de um contrato financiado pelo organismo.

Il — Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigdo
para a contratagdo, deverd concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

CLAUSULA NONA - SUCESSAO E FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO - As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora
ficou ajustado, elegendo para Foro da Comarca de CATANDUVAS, Estado do Parand, ndao
obstante qualquer mudanga de domicilio da CONTRATADA, que em razdo disso é obrigada a
manter um representante com plenos poderes para receber notificagdes, citagdo inicial e
outras em direito permitidas.

XXXXXXXKXXXXXXXXXX, XX/ XX/ 20XX.

MUNICIPIO DE XXXXXXXXXXXXX CONTRATADA

nome do prefeito REPRESENTANTE

Prefeito Municipal CPF

CPF

nome do fiscal de contrato nome do gestor de contrato
Fiscal do contrato Gestor do contrato
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ANEXO V

DECLARAGCAO IDONEIDADE E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS
DA QUALIFICACAO

Ao Municipio de Catanduvas — PR
Pregdo Eletrdnicon?  /2023.

Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente do
procedimento de licitagdo, sob a modalidade de Pregdo Eletrénico, sob n® /2023,
instaurado pelo Municipio de Catanduvas, que ndo fomos declarados inidéneos para licitar
ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas e sob as penas da lei, que até
a presente data inexistem fatos impeditivos para a nossa habilitagdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores,

) de de 2023.

(carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal)
(carteira de identidade nimero e 6rgdo emissor)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA (ME); OU EMPRESA DE
- PEQUENO PORTE (EPP).

lima. Sr. Pregoeiro, do Municipio de Catanduvas — Pr.

Declaro sob as penas da lei, para os devidos fins e a quem interessar possa que a

EIMIPIESA,  cuvevuersersertsssessasarsssisssissrestastessesaassnessessesstosasssanssassesassssnsessesassnsinns Estabelecida na
............................................................................. , Bairro.ccccececeeenienvnnienniniin,, . NA
cidade

o L= YRS UPTOPU P PON , nos termos da Lei complementar n2. 123, de 14

de dezembro de 2006 e Decreto n? 6.204, de 05 de setembro de 2007, se enquadra na
condigdo de:

( ) Micro Empreendedor Individual (MEI);
() Microempresa (ME);
( ) Empresa de Pequeno Porte (EPP);
()

Outras.
" Cidade/data
Nome e Assinatura do
representante da Empresa
(firma reconhecida em cartério ou assinado digitalmente)
OBS:

1) Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

2) Devera ser apresentada juntamente com esta Declaragdo, Certiddo Simplificada emitida
pela Junta Comercial do respectivo Estado ou documento substitutivo idéneo emitido por
entidade/6rgdo publico idéneo capaz de comprovar de que estd enquadrada como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, com prazo de emissdo ndo superior a 60
(sessenta) dias.

3) Esta declaragdo, assim como a Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial ou
documento substitutivo, devera ser entregue ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, durante o
_credenciamento, exigidos nesta licitagdo, pelas empresas que pretenderem se beneficiar
nesta licitacio do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n¢
123/2006.
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ANEXO VIl

DECLARACAO VEDACOES LEGAIS

lima Sr. Pregoeiro, do Municipio de Catanduvas — Pr.

Declaramos que n3o possuimos vedagdes legais decorrentes do exercicio de cargos
pablicos e de inexisténcia de grau de parentesco impeditivo com agentes politicos, no
exercicio do mandato, e servidores ou empregados publicos, investidos em cargo de dire¢do,
chefia ou assessoramento do poder executivo do Municipio de Catanduvas, em observancia
a simula vinculante n2 13 do STF, Acord3o n2 2745/10 — TCE - PR e art. 92 da lei 8.666/93.

(Nome e assinatura)
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ANEXO Vil

Modelo de declaragdo contendo informagdes para fins de assinatura do contrato

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE: CEP:
TELEFONE:

E-MAIL:

DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME:
FUNCAO:

" RG: CPF:

ENDERECO:

CIDADE: CEP:
TELEFONE:

E-MAIL:

Local e data , / -/

CARIMBO CNPJ
ASSINATURA

CEP 85470-000 - Catanduvas - PR CNPJINS 76.208.842/0001-03
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