
SOLICITAgAO DE COMPRAS 2023

De: Secretaria de Administragao
Para: Gabinete do Prefeito
Excelentfssimo Senhor

Peso presente, solicitamos a Vossa Exce16ncia a competente autorizagao para a
elaboragao de processo para LOCAgAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS PARA INTEGRAgAO
DA TELEFONIA DO MUNICiP10 DE CATANDUVAS, INCLUINDO DiSPONIBiLIZAgAO DO
EQUIPAMENTO, INSTALAgA0 E MANUTENgAO DO MESMO.

-- O servigo deveri ser de primeira qualidade e atender as especificag6es constantes do Termo
de Refer6ncia em anexo.

- Independente da aceitag3o o adjudicat6rio garantir6 a qualidade dos servigos.
- O objeto engloba contratagao de empresa para prestagao, de forma continua, dos servigos

de locagao de Central Telefonica typo IPPBX - Digital e interligagio dos pontos telef6nicos
urbano da prefeitura atrav6s de rede fibra 6ptica, e dos rurais por meio compativel, visando
proporcionar redugao do custo telef6nico, integragao telef6nica dos pontos a custo zero e
melhor aproveitamento das franquias de minutos j6 contratadas, para prefeitura de
Catanduvas.

- A EMPRESA DEVERA LOCAR EQUIPAMENTOS E EXECUTAR

SERVlgOS CONFORME ABAIX0:

- O equipamento deve dispor de no minima 60 ramais, e atender ao seguinte descritivo de
materiais e servigos fornecidos/prestados.
Descrigao dos servigos
Configuragao de IPPBX baseado em asterisk
Instalagao e configuragao de servidor Asterisk com interface de gerenciamento WEB.

Instalagao e configuragao do servigo de firewall/iptables.
Cadastro de Ramais SIP e TDMoE

Cadastro de rotas de entrada de acordo com as necessidades apresentadas;

Cadastro de fung6es como siga-me de acordo com as necessidades apresentadas;
Cadastro de planilhas para tarifag3o de chamadas;
Conflguragao de equipamentos SIP para uso em pontos externos e internos;
Configuragao de URAs de atendimento caso necess6rio;
Configuragao dos equipamentos de linhas TDMoE para ramais internos
Configurag3o de telefoneslP
ConfiguraQ3o de rotinas de backup no servidor de voz.
Configuragao das rotas de saida baseado em menor custo.(LCR).
Configuragao de relat6rios de chamadas efetuadas e recebidas.

Descrigao T6cnica dos equipamentos que servo locados.
Quantidade: I
Equipamentos para Ramais internos a prefeitura municipal:
Interface TDMoE com 24 portas FXS compatfvel com Asterisk
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MUNICIPIO

. Concentrador de interf aces FXS compatfvel com Asterisk.
Caracteristicas Gerais:

. produto deve ser novo e estar em linha de fabricagao;
produto deve ser certificado pda Anatel;

B equipamento deve permitir a sua fixagao em rack de 19 polegadas. Com no maximo
IU de altura. Os acess6rios necess6rios para sua fixagao dever3o ser fornecidos com

o equipamento;
' Deve possuir fonte de alimentagao interna operando de 100 a 240 VAC de entrada, 60
Hz, fase/Neutro/Terra, 2P+T;
. Deve serfornecido o cabo de alimentagao e16trica;
Administragao e Gerencia:
' equipamento deve fornecer uma interface para integragao com agentes SNMP;
. equipamento deve fornecer interfaces de manutengao, diagn6sticos e administragao via

Comunicagao com servidor Asterisk:
' equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk atrav6s de
um enderego IP, permitindo o roteamento da comunicagao entre redes IP;
. equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os
detalhes das sinalizag6es FXS, incluindo as causas de desligamento de chamadas;
. sistema de comunicagao entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
audio de baixa lat6ncia, com pacotes de no maximo 5ms;
Compatibilidade de Protocolos:

Protocolos de rede ana16gia: FXS(Foreign exchange Subscriber)
Cancelamento de eco de no minimo 64ms l5i2 TAPS) por canal;

Cancelamento de eco compativelcom as normas ITUT G.165 e G.168;
cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente,

independentemente ao uso de outros recursos do concentrador.
. Dever6 ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um

cana[, cluando for detectado o tom de fax(2]-00Hz)
Controle e sinallzagao:

GeraQao de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
8 Controle de ligag6es a cobrar, programado peso dialplan no Asterisk;
. DetecQao de sinais de discagem do tips DTMF no dispositivo;
. Detecgio de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrao 600 Hz/450 ms
1000 Hz/450 ms no dispositivo;
' Os protocolos de sinalizagao devem fazer parte do produto;
. tratamento de sinalizag5o ac6stica deve ser feito pelo hardware, atrav6s de DSPs.
Interfaces ffsicas:
. Deve ser fornecldo com vinte e quatro (24) interfaces FXS com conector do tipo
Centronics 50 vias.
. Deve ser fornecido com o mfnimo uma interface LAN Ethernet compativel com as

especificag6es IEEE 802.3 e IEEE 802.3u padrao IOBaseT/100BaseTX autosensing
com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicagao do equipamento com
Servidor Asterisk e uma porta extra para redund6ncia de rede.

Gerdr

e

web

e
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Canals de voz:

. 24 Canais de voz de 64Kbps.
' equipamento dever6 ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais

simultaneamente, sem perda de ligag6es.

Equipamentos para Linhas
Quantidade: I

Equipamento para interface de canals EI.
. Produto deve ser novo e estar em linha de fabricagao;

As interf aces de telefonia devem ser certificadas pda Anatel;

' Equipamento deve permitir a sua fixaqlao em rack de 19 polegadas. Com no m6ximo
IU de altura. Os acess6rios necess6rios para sua fixagao dever3o ser fornecidos com o
equipamento;
' Deve possuirfonte de alimentagao interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;
. Deve serfornecido o cabo de alimentagao e16trica;
. Se houver necessidade de instalagao software ou driver para o seu funcionamento ele
deve ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido link na Internet para o respectivo
download;
Administrag3o e Ger6ncia:
' Equipamento deve fornecer uma interface para integragao com agentes SNMP;

Equipamento deve fornecer interfaces de manutengao, diagn6sticos e administragao
via web.

equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk atrav6s de
um enderego IP, permitindo o roteamento da comunicagao entre redes IP;
e equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisktodos os
detalhes das sinalizag6es R2, ISDN e GSM incluindo as causas de desligamento de
chamadas;
. sistema de comunicagao entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
audio de baixa lat6ncia, com pacotes de no maximo 5ms;
Compatibilidade de Protocolos de Voz:
. Protocolos de rede: ISDN PRI, R2D/MFC, FXO e GSM Quad Band;

A interface Eldever6 funcionar com uma rede privada(PABX) utilizando os seguintes
Protocolos de sinalizagao de usu6rio: QSIG, CAS EL7 e Line Side
Cancelamento de eco de no minimo 64ms(512 TAPS) por canal;

Compativelcom as normas ITUT G.165 e G.168;
Deve atuar em todos os canals simultaneamente, independentemente ao uso de

outros recursos do concentrador.
Dever6 ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um

canal, quando for detectado o tom de fax(2100Hz)
Controle e sinalizagao:

Geragao de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
Controle de ligag6es a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;
Detecgao de sinais de discagem do typo DTMF no dispositivo;

Detecgao de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrao 600 Hz/450 ms --

e

e

e

e
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].000 Hz/450 ms no dispositivo;
' Os protocolos de sinalizagao devem fazer parte do produto;

tratamento de sinalizagao acOstica deve ser feito peso hardware, atrav6s de DSPs.

' equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizagao com todos os canals
Ele GSM de forma independente. A troca de sinalizagao em diversos canals
simultaneamente nao devera degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das
chamadas;
Interfaces de voz.
Canais de voz:
. 30 Canais de voz de 64Kbpslink El;

Equipamento deveri ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canals
simultaneamente, sem perda de ligag6es.
. Equipamento deverd possuir4 interfaces de linhas FXO para ligagao de linhas ana16gicas
convencionais.

e

e

Equipamento/Appliance para chips GSM
Qu a ntid ade: ].
Capacidade para at6 16 interf aces GSM
Equipado com 6 interfaces GSM
Modu[aridade: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, ].1, 12, 13, 14, 15 ou 16 interfaces.
Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz
Compativel com SIM cards de qualquer operadora GSM, inclusive de diferentes operadoras
na mesma placa
Detecgao de caixa postal jsinalizagao: 600Hz/450ms - 1000Hz/450ms)
Detecgao de discagem DTMF, si16ncio e presenga de audio em todos os canais
simultaneamente
Gerag3o de sinais de beep, 425Hz e DTMF
filtro de ligag6es a cobrar globalou por chamada, baseado no tom de chamada a cobrar
Suporte a "bridging nativo", conectando diretamente o audio entre os canais
Suporte a gravaG6es em modo "bridging nativo '', utilizando o audio pr6-mixado
Agrupamento de canals em rotas de saida ou bi-direcionais(saida e entrada)
Balanceamento de ligag6es entre canais de uma ou mais rotas de saida
Possibilidade de restringir o envio do n6mero de origem(se suportado pda operadora)

Informag6es de antena e registro na operadora disponiveis
02 Chips por interface, sendo um ativo e outro stand-by
Suporte ao envio e recepgao de mensagens SMS
Recebe confirmag3o de entrega de SMS
Todos os recursos de voz disponiveis diretamente na placa
Certificagao Anatel
Garantia de f6brica de 3 anos.

Compativel com Asterisk e FreeSWITCH
Suporte ao envio e recebimento de SMS via dialplan ou interface AMI
Informag6es de sinalizagao e estado dos canais reportados via interface AMI

SPX
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Detecgao de atendimento disponivelvia dialplan e interface AMI
Comandos especificos de sinalizagao disponibilizados via interfaces AMle AGI

Recursos Especfficos:
At6 16 interfaces GSM

Capacidade para 2 SIM Cards de qualquer operadora por canal, sendo um ativo e outro stand-

Permite diferentes operadoras no mesmo m6dulo
Interf ace GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz
Canais VOIP: 16 canais SIP. Possibilidade de expansao de canals SIP sob aquisigao de licengas
adicionais
Protocolos de cede: GSM
Envio e recebimento de SMS:
Suporte ao envio e recepgao de mensagens SMS via dialplan ou interf ace AMI
Recebe confirmagao de entrega de SMS
Informag6es de sinalizagao e estado dos canais reportados via interface AMI
Detecgao de atendimento disponivelvia dialplan e interface AMI
Comandos especificos de sinaliza($o disponibilizados via interfaces AMle AGIProcessamento
de voz: Alta capacidade de recursos:
Compativel com Asterisks e FreeSWITCH""
Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais
DSPs para executar o processamento de audio Detecgao e geragao de tons(DSP)
Troca MFC (sinalizagao R2)
Detecgao e geragao de digitos DTMF, tons de fax, 425Hz (dialtone) e mensagens TDD
ITelecommunications Device for the Deaf)
Gerag3o de tons program6veis(beep)
Detecg3o de si16ncio e presenga de audio antes e depois do atendimento
Detecg3o de tons de interceptaQao (caixa postal, chamada a cobrar, etc.)
Detecgao de sinai de fax e de caixa postal com sinalizagao padrao: 600Hz/450ms
1000Hz/450ms ou 300Hz/250ms
Detecg3o de frequ6ncias program6veis (por exemplo: tom de portabilidade, caixas postais
fora do padr3o, etc) Audio enhancement features:
Supressao de DTMF
Controle de volume manuale automatico(AGCI
Cancelamento de eco em hardware

Carrier grade(nfvelde operadoral
At6 64ms(512 TAPSjem todos os canais simultaneamente, independente de outros recursos
Converg6ncia e ajuste de delay autom6ticos durante toda a ligagao
Compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002) Sinalizagao e tratamento de
chamadas:

Detecgao de chamada a cobrar por reconhecimento de tons, sinalizagio ou duplo
atendimento

Callprogress para geragao de eventos de callcontrolem interfaces FXO e protocolos de PABX
Classificagao de atendimento de chamadas(CalIAnalyzer) Alta Disponibilidade
2 Dortas Ethernet para conex3o com servidor Redund6ncia de servidores(suporte a IP virtual)

by
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MUNICIPIO DE

Comutador para contengao de links EI(hardware opcional) OAMPT
Instalador automatizado para atualizagao e implantagao de novos sistemas

Sistema web para configuragao, monitoragao e diagn6stico
Integrag3o nativa com SNMP
Analisador de sinalizaQao

Monitoramento remoto em tempo realjvia webb
Interface web para controle, visualizagao e download de logs Caracteristicas Ffsicas
Conectores: SMA para antenas
Acompanha lantena 3dB com fio por canaIGSM
Peso: de 2,66 a 4,09Kg
M6dulo padrao].U e 1/2 rack 19'' Garantias e Certificag6es
Garantia de f6brica de 3 anos

Certificagao Anatel
IndOstria certificada IS0 9001:2008

Gateway de 2 portas compativel com protocols SIP

Quantidade: 30
Interfaces Ana16gica

2 portal FXS distribuidas em 2 conectores RJ-].I
Ethernet
Pelo menos 04 (quatro) interface IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrao RJ-45
Suporte a auto-negociagao conforme padrao ANSI/IEEE 802.3 Nway
Protocolos de Sinalizagao

Sinalizag3o Loop Start
Suporte a supervisao de atendimento atrav6s de detecgao de voz e revers3o de polaridade.
Controle de detecgao do toque(# de toques, faixa de frequ6ncia, faixa de niveis)

Detecgao de desconex3o
Protocolos VOIP

SIP(Session Initiation Protocols- RFC 3261
Suporte a SIP sobre UDP e TCP
Configuragao de porta SIP
Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 - The SIP INFO Method
RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 -- Session
Timers in the Session Initiation Protocol(SIP) 3.3.2. SDP(Session Description Protocol) -- RFC
2327 e RFC 3264
Protocolos de Media VOIP
RTP(Real-Time Transport Protocol) -- RFC 3550
Configurag3o de porta RTP
RTCP(Real-Time Transport Control Protocol) -- RFC 3550
Facilidades de Voz / Media
Codecs:

Devem ser implementados por DSP(DigitalSignalProcessor) em hardware

FXS
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Suporte a G.711(a-law e u-law) e G.729 A/B
Suportar priorizagao de codecs e auto-negociagao
Utilizagao independente por canalde voz
Detecgao de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressao de si16ncio e
geragao de ruldo de conforto em G.711e G.729
Gerag3o de Ruido de Conforto(Comfort Noise Generation - CNG)
Possuir buffer de jitter
Cancelamento de eco actlstico - Accoustic echo canceller(AEC) - G.165 ou G.168

Detecg3o e geragao de DTMF
In-band EIA/TIA-464B
Out-of-band padrao RFC2833

Detecgao autom6tica de typo de chamada: voz, fax e modem.
Suporte a Fax
Suporte fax T.30 Grupo 3
folP -- Fax overlP:
G.711 Fax Pass-Th rough
Dever6 desabilitar automaticamente a supressao de si16ncio e o cancelamento de eco no canal
T.38 -- Real-Time Fax over IP(Fax Relay)
. Dever6 suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso
ocorra falha na negociagao do T.38
Facilidades de Rede

IPv4(Internet Protocol-- RFC 0791)
DNS(Domain Name System -- RFC 1034)

Configuragao de IP, mascara, DNS e gateway:
Est6tica
DHCP RFC 2131
Redund6ncia de rede atrav6s de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.IQ
NAT / Suporte a Firewall:
Suporte a NAT(Network Address Translation) -- RFC 1631

Suporte a travessia de NAT atrav6s de IETF STUN -- RFC 3489
Facilidades de Seguranga

Suporte a SIPS URI scheme
Encriptagao de media com SRTP (Secure Real Time Protocol) -- RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves ODES -- RFC 4568
SIP Digest Authentication: implementagao da RFC2617 - H'n'P Authentication: Basic and Digest
Access Authentication conforme descrito na RFC326]. capitulo 22
Facilidades de Chamada
Encriptagao de sinalizagao de chamada SIP com TLS(Transport Layer
Security)- RFC 2246
Deve suportar a participagao nos seguintes casos:
RetenQao de chamada(CalIHold)
Chamada em espera(CallWaiting)
Desvio de chamadas incondicional, por n3o atendimento e por ocupado(CalIForward)
Transfer6ncia com e sem consulta(CalITransfer)
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Confer6ncia a 3(3-Way Conference Calls
Identificagao do nOmero chamador(Caller ID)
Habilitar e desabilitar identificagao de chamador(Caller ID)
Detecgao e geragao de identificagao de chamador(Caller ID) por DTMF e FSK padrao Telebras
Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programag5o dos seguintes tons:
Tom de discagem -- dial tone
Tom de ocupado - busy tone
Tom de chamada em espera - callwaiting tone
Tom de confirmagao -- confirmation tone
Tom de chamada -- ringback tone
Plano de Numerag5o
Suporte a numeragao E.164
Digit Map para plano de discagem
Suporte a pianos de numeragao publica e privada, definidas peso usudrio 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulag3o da numeragao, como reescrita de n6meros, c6digos de escape
e adigao e remogao de prefixos
Roteamento de chamadas com base no nOmero discado e no nOmero chamador

Administragao
Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticagao de usugrio Dever3o ser fornecidos
manuals de usu6rio e administrador em formato digital
Prover m6todos para debug e diagn6stico do sistema, atrav6s da geragao de arquivos ou
mensagens de logs com conteOdo cuba interpretagao n3o necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagao
interna do sistema.

Caso os arquivos ou mensagens de logs n3o sejam em texto plano, des devem suportar serem
abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux
Caso a abertura ou interpretagao dos logs necessite de softwares propriet6rios estes dever3o
ser fornecidos sem custo adicional.

AtualizaG3o de firmware e backup das configuraG6es para arquivo via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS,
DHCP ou BootP
Monitoramento

Suporte SNMP v.I ou v.2c ou v.3
Suporte a MIB ll (SNMP)
Tom de congestionamento -- congestion/reorder tone
Tom de retengao -- holding tone
Caso o equipamento trabalhe com MIBs propriet6rias, estas dever3o ser fornecida peta
fabricante
Especificag6es Adicionais
Permitir configuragao de contas SIP alfanum6ricas
Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagao de data e hora
Suporte a contabilizagao de recursos(incluindo tr6fego gerado e tempo de utilizagao), com o
uso de monitoramento baseado em CDR(CalIDetaiIRecordl

Geragao e manutengao de bilhetes CDR, com suporte a exportagao autom6tica e envio para
sistema centralizado.
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Caracterfsticas Fisicas
Tipo "appliance". N3o servo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentag3o que opere na faixa de 100 a 240 V/ 60Hz
Deve ser fornecido com todd o hardware e licengas de softwares, cabos

e acess6rios necess6rios para a sua montagem e operagao de suas funcionalidades como

requeridas nesta especificagao
Dever6 conter LEDS de status, que dever3o estar localizados na parte frontaldo equipamento,
para indicag3o de status dos seguintes itens:
Indicador de energia
Status/Alarme
Porta FXO
Portas WAN / LAN
Obrigag6es, Conformidades e Certificag6es
Dever6 ser entregue com o Oltimo release de software disponfvelna data da aquisigio
Dever6 ser fornecida toda a documentagao necess6ria para a administragao, configuragao e
manutengao, juntamente com os
equipamentos, em portugu6s ou ing16s e sem restri(lees de tempo e uso
Dever6 acompanhar manualde usu6rio em portugu6s ou ing16s, cabos, acess6rios necessdrios
a sua instalagao e uso, e licengas de uso de software
por tempo indeterminado
O suporte t6cnico na instalagao e solugao de problemas de hardware e/ou software com
relagao a possiveis incompatibilidades dever6 ser prestado gratuitamente peso fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas t6cnicas brasileiras em vigor,
controladas pda ANATEL -- Ag6ncia Nacional de Telecomunicag6es, no que concerne a
interligagao com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologagao emitido pda ANATEL.

Outras fun(lees
Bloqueio de chamada a cobrar
Desconex3o forgada de FXS
Desligamento por tempo de si16ncio
Configuragao de impedancia de linha
Gateway de 8 portas compativel com protocolo SIP
Interfaces Ana16gica
8 portas FXS distribuidas em conectores RJ-45 expansivel at6 24 portas FXS
Ethernet
Pelo menos 02(duas) interface IEEE 802.3 10Base-T/ IEEE 802.3u 100Base-TX conector padrao
R1-4h

Suporte a auto-negociagao conforme padrao ANSI/IEEE 802.3 Nway
Protocolos de Sinalizag3o

SinalizaQao Loop Start
Suporte a supervisao de atendimento atrav6s de detecgao de voz e reversio de polaridade
Controle de detecgao do toque(# de toques, faixa de frequ6ncia, faixa de niveis)
Detecgao de desconex3o
ProtocolosVolP

FXS
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SIP(Session Initiation Protocol) - RFC 3261
Suporte a SIP sobre UDP e TCP
Configuragao de porta SIP
Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 - The SIP INFO Method

RFC 35].5 - The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 - Session
Timers in the Session Initiation Protocol ISIP) 3.3.2. SDP(Session Description Protocol) - RFC
2327 e RFC 3264
Protocolos de Media VOIP

RTP(Real-Time Transport Protocol) -- RFC 3550
Configuragao de porta RTP
RTCP(Real-Time Transport Control Protocols- RFC 3550
Facilidades de Voz / Media
Codecs:

Devem ser implementados por DSP(DigitalSignalProcessor) em hardware

Suporte a G.711(a-law e u-law) e G.729 A/B
Suportar priorizagao de codecs e auto-negociag3o
Utilizag3o independente por canalde voz
Detecg3o de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressao de si16ncio e
geragao de ruido de conforto em G.711e G.729
Geragao de Ruido de Conforto(Comfort Noise Generation - CNG)
Possuir buffer de jitter
Cancelamento de eco acOstico - Accoustic echo canceller(AEC) - G.165 ou G.168

Detecgao e geragao de DTMF
In-band EIA/TIA-464B
Out-of-band padrao RFC2833

Detecg3o autom6tica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax
Suporte fax T.30 Grupo 3
FolP -- Fax overlP:
G.711 Fax Pass-Th rough
Dever6 desabilitar automaticamente a supressao de si16ncio e o cancelamento de eco no canal

T.38 -- Real-Time Fax over IP(Fax Relay)
. Dever6 suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso
ocorra falha na negociagao do T.38
Facilidades de Rede

IPv4(Internet Protocol- RFC 079tl
DNS(Domain Name System -- RFC 1034)
Configuragao de IP, mascara, DNS e gateway:
Est6tica
DHCP- RFC 2131
Redund6ncia de rede atrav6s de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.IQ
NAT / Suporte a Firewall:
Suporte a NAT(Network Address Translation) -- RFC 1631
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MUNICiP10

Suporte a travessia de NAT atrav6s de IETF STUN - RFC 3489
Facilidades de Seguranga
Suporte a SIPS URI scheme
Encriptagao de media com SRTP (Secure Real Time Protocol) - RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chives SDES - RFC 4568
SIP Digest Authentication: implementagao da RFC2617 - HTTP Authentication : Basic and Digest
Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22
Facilidades de Chamada

Encriptag3o de sinalizagao de chamada SIP com TLS(Transport Layer
Security) - RFC 2246
Deve suportar a participagao nos seguintes cason:
Retengao de chamada(CalIHoldl
Chamada em espera(CallWaiting)
Desvio de chamadas incondicional, por n3o atendimento e por ocupado(Call Forwards
Transfer6ncia com e sem consulta(CalITransfer)
Confer6ncia a 3 (3-Way Conference Call)
Identificagao do nOmero chamador(Caller ID)
Habilitar e desabilitar identificagao de chamador(Caller ID)
Detecg5o e geragao de identificagao de chamador(Caller ID) por DTMF e FSK padrao Telebras
Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possfvel a
programag3o dos seguintes tons:
Tom de discagem -- dial tone
Tom de ocupado -- busy tone
Tom de chamada em espera -- callwaiting tone
Tom de confirmagao -- confirmation tone
Tom de chamada - ringback tone
Plano de Numeragao
Suporte a numeragao E.164
Digit Map para plano de discagem
Suporte a pianos de numeraGao publica e privada, definidas pelo usu6rio 3.11.4. Possuir
facllidades para manipulagao da numeragao, como reescrita de n6meros, c6digos de escape
e adig3o e remogao de prefixos
Roteamento de chamadas com base no n6mero discado e no nOmero chamador

Administragao
Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticagao de usuirio Dever3o ser fornecidos
manuals de usuirio e administrador em formato digital

Proven m6todos para debug e diagn6stico do sistema, atrav6s da geragao de arquivos ou
mensagens de logs com conteOdo cuja interpretagao n3o necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementagao
interna do sistema.
Caso os arquivos ou mensagens de logs n3o sejam em texto plano, des devem suportar serem
abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux
Caso a abertura ou interpretagao dos logs necessite de softwares propriet6rios estes dever3o
ser fornecidos sem custo adicional
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Atualizagao de firmware e backup das configurag6es para arquivo via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS,

DHCP ou BootP
Monitoramento

Suporte SNMP v.I ou v.2c ou v.3
Suporte a MIB ll (SNMPI
Tom de congestionamento - congestion/reorder tone
Tom de retenQao -- holding tone
Caso o equipamento trabalhe com MIBs propriet6rias, estas dever3o ser fornecida peso
fabricante.

Especificag6es Adicionais
Permitir configuragao de contas SIP alfanum6ricas

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagao de data e hora
Suporte a contabilizagao de recursos(incluindo trgfego gerado e tempo de utilizagio), com o
uso de monitoramento baseado em CDR(CalIDetail Record)
Geragao e manutengao de bilhetes CDR, com suporte a exportagao autom6tica e envio para
sistema centralizado.
Caracteristicas Fisicas
Typo ''appliance". N3o servo aceltos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
fonte de alimentagao que opere na faixa de 100 a 240 V/ 60Hz
Deve ser fornecido com todo o hardware e licengas de softwares, cabos

e acess6rios necess6rios para a sua montagem e operagao de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificagao
Dever6 conter LEDS de status, que dever3o estar localizados na parte frontaldo equipamento,
para indicagao de status dos seguintes itens:
Indicador de energia
Status/Alarme
Porta FXO
Portas WAN / LAN
Obrigag6es, Conformidades e Certificag6es
Dever6 ser entregue com o 61timo release de software disponrvelna data da aquisigao
Dever6 ser fornecida toda a documentagao necess6ria para a administragao, configuragao e
manutengao, juntamente com os
equipamentos, em portugues ou ing16s e sem restrig6es de tempo e uso
Dever6 acompanhar manuaide usu6rio em portugu6s ou ing16s, cabos, acess6rios necess6rios
a sua instalag3o e uso, e licengas de uso de software
por tempo indeterminado
O suporte t6cnico na instaiaq:ao e solugao de problemas de hardware e/ou software com
relagao a possiveis incompatibilidades dever6 ser prestado gratuitamente peso fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas t6cnicas brasileiras em vigor,
controladas peta ANATEL -- Ag6ncia Nacional de Telecomunicag6es, no que concerne a
interligag3o com a rede pOblica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologag3o emitido pda ANATEL.
Outras fung6es
Bloqueio de chamada a cobrar
Desconex3o forgada de FXS
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Desligamento por tempo de sl16ncio

Configuragao de impedancii de linha
Telefone IP com 12 teclas program6veis
Quantidade ].

' Display LCD gr6fico de 128 X64 pixelsTamanho datela: 6x3 cm
2 Linhas SIP;

4 teclas program6veis (vla softwarel
. 2 teclas de linha
. 6 teclas de navegagao (botao de seta, bot3o OK, bot3o CI

Ajuste de volume, viva-voz, interrupgao de som (mudo), fone de ouvido, caixa de
mensagens, menu, cat61ogo telef6nico, servigo, retengio (hold), rediscagem, confer6ncia e
transfer6ncia.

. Protocolos de rede: HTTP, B00TP, FTP, TFTP, IEEE 802.IQ/P

' Suporte a codecs: Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.7].]. A/U, G.722
. Rede: 2xRJ45 10/loom Ethernet Interfaces (LAN/PC) Atribuigao de IP: IP estgtico, DHCP,
PPPoE Cliente DNS, VPN(L2TP), VLAN/QoS
. Voz: Voz HD: HD Codec/Handset/Speaker(Full-duplex) Disponfvel o modo de alba, fone de
ouvido e viva-voz Suporta fones de ouvido PS2 ou RJ9(4P4CI

Ajuste separado de volume de 9 niveis
. Processamento de chamadas: Indicador de status das linhas

Sempre encaminhar, encaminhamento ocupado, encaminhamento sem resposta
Linha direta(imediatamente/atraso)
Chamada em espera, ala de chamadas, comutagao de linha Encaminhamento de chamada,
transfer6ncia de chamada, reteng3o de chamada, atengao de chamada, retorno de chamada
Discagem de uma tecla, rediscagem
Discagem r6pida diretamente do telefone, discagem direta do registro de chamadas
Confer6ncia de 3 vias, SIP MESSAGE(Instant Message)
DnD, Lista negra
Correio de voz, prompt de voz, mensagem de voz
BLF, BLA, discagem r3pida
. Alimentagao:PoE(IEEE 802.af) -- Disponivel no modelo IPS 212-PN.

e

Telefone IP com teclas programiveis e
Quantidade I
Suporte a 3 contas Sip
Chamada de emerg6ncia
Chamada em espera
Encaminhamento de chamada
Retorno de chamada

Transfer6ncia de chamada(Cega, Semi-
Identificador de chamada
fungao de Rediscagem
Bot5o Mudo
Fungal de n3o perturbe
Confer6ncia entre 3 linhas SIP

mesa extensora de ramais

Asslstida e assistida)
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MUNICIPIO

Chamada R6pida
Controle de volume
Esquema de tom
Agenda telefonica para no minimo 300 n6meros
Hist6rico de chamadas

Teclas program5veis

Suporte para m6dulos de expansao de ramais(mesa auxiliar)
Suporte a headset
Suporte aos codecs de voz: G.711u/A, G.723.]- G.726, G.729AB
2 Mesas auxiliares com 38 teclas cada uma
LCD de 132x64
45 teclas incluindo 13 program6veis e uma porta RJ9 para headset
2 portas Ethernet RJ45
I porta RJ 12
Adaptador de energia 110'240V
Temperatura de operagao: -10-50'C
Nobreak 3000VA/2100W/Online/USB

Nobreak 3000VA/2100W Online
Quantidade I
>> Nobreak controlado por DSP(Processador Digitalde Sinais )
>> Tecnologia online dupla conversio
>> Corregao de fator de pot6ncia ativo e unit6rio para carga linear ou carga n3o linear
>> forma de onda senoidalpura e com controle digital
>> Auto teste para verificag3o das condig6es iniciais do equipamento
>> Sinalizagao visual com leds frontais com todas as informag6es das condig6es do
equipamento, da bateria, do inversor, do bypass, do consumo de carga e da rede e16trica
>> Fungao TRUE RMS com melhor qualidade na regulag3o de saida
>> Bypass autom6tico
>> DistorG3o harmonica menor que 2% com cared linear
>> Baterias seladas tipo VRLA internas de primeira linha e a prova de vazamento
>> Recarga autom6tica da bateria mesmo com o nobreak desligado garantindo maior tempo
de vida 6til
>> Gerenciamento de bateria que avisa quando a bateria precisa ser substitufda
>> Equalizagao Autom6tica da bateria a cada vez que o equipamento 6 ligado
>> Corrente de carga da bateria com controle digital nos est6gios de carga, equalizagao e
flutuagao
>> DC Start - pode ser ligado mesmo na aus6ncia da rede e16trica com bateria carregada
>> Estabilidade na frequ6ncia de saida devido ao uso de cristalcom alta precisao
>> Permite ser utilizado com grupo gerador devido a sua ampla faixa de frequ6ncia na entrada

j47Hz-63Hzl
>> Frequancia de safda do nobreak adapt6velde acordo com a frequ6ncia da rede e16trica
>> Chave lila/desliga temporizada para evitar desligamento acidental
>> Ventilador interno controlado de acordo com o consumo de carga e da temperatura do
nobreak
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>> Oito tomadas na sarda
>> Borneiras de entrada e saida
>> Tens3o de entrada 220V
>> Tens3o de saida nominal 220V

>> Comunicagao serialpadrao RS 232(USB opcional)
>> Proteg3o telef6nica padrao RJ l-L jopcional)
>> Software de monitoragao com medidas da tens3o de entrada e saida, tens3o das baterias,
pot6ncia consumida, desligamento remoto e estado geraldo nobreak
>> Monitoragao e armazenamento contrnuo das medidas de tensao, pot6ncia e estado gerd
com arquivamento e visualizag3o gr6fica
>> Interface SNMP opcionalque permite medidas e controle remoto
>> Update de firmware com PC via interface serialou USB
Potencia
Pot.Nominal: 3000VA
Pot.Continua : 2100W
Pot.Pico: 2310W
Pot.Minima: 42W
Fator de pot.saida: 0,7
Carla de [nform6tica: ].4 micron
PFC:0,98
Entrada

Tens3o nom.entrada: 120V
faixa de entrada: 90V - ].45V

Freq. entrada: 47Hz - 63Hz
fase: Monof6sico
Conex3o de entrada: Borneira
Sarda

Tens3o nom saida: 120V
Fx. tens3o sarda inversor: 120 +-1%

Frequ6ncia de saida: 50Hz/60Hz inversor adapt6velde acordo com a frequ6ncia de entrada
da rede e16trica
Forma de onda: Senoidal
NOmero de tomadas: 8

Conex5o de safda: 8 tomadas padrao NBR 14136 + Borneira
Distorgao harmonica: Carla linear <= 2%(THD)
Fator de crista: 3:1
Regulagao dinimica: <=3%

RegulaQao est6tica: <=1%

Tempo de transfer6ncia: O
Rend. pl. carla rede: 94%(Dupla conversao)
Rend. pl. carla inversor: 94%(pda bateria)
Grupo gerador: Permite ser ligado com gerador.
Bateria

tens3o de operagao: ]-20V
Tipo de bateria: Chumbo 6cida selada VRLA livre de manutengao e a prova de vazamento
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Quantidade de baterias:].0x 5Ah/12V internas
Interf ace de gerenciamento: USB

OBRIGAgOES COMPLEMENTARES DA PRESTADORA DO SEKVlgOS

A manutengao dos equipamentos e sistemas correm por conta da contratada, n3o
tendo o municfpio anus com tats servigos.

Possuir t6cnico ou terceirizado local(no municipio) para atendimento de suporte navel
]., 2 e 3. Se o suporte for uma empresa terceirizada dever6 ser apresentado o contrato de
prestag3o de servigo entre as panes.

O tempo de resposta ao chamado t6cnico inicial por parte da empresa ganhadora
dever6 ser de 60 minutos.

CABE AO MUNICIPIO DISPONIBILIZAR:

1) Linhas telef6nicas EI (J6 foi contratado com a Oi)
2) Linhas de Celular
3) Lugar para instalar os equipamentos
4) Acesso a internet em todos os pontos que comp6e o projeto

PAGAMENTO-- O pagamento sera efetuado mensalmente em at6 30 (trinta) dias ap6s a
execugao e emiss3o da nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos:
- Laudo de execug3o emitido pda Comissio Permanente Para Recebimento de Bens e
Servigos.
- Prova de Regularidade junto a Fazenda Federal;
- Certificado de Regularidade do FGTS da empresa;

Prova de regularidade de tributos Municipais;
- Prova de regularidade de tributos Estaduais;

CNDT

PRAZO DE LOCAL.&O - O puzo de locag3o dos equipamentos 6 de 60 (sessenta) memes,

iniciando a partir da instalagao dos equipamentos.

PRAZO DE INSTALAgAO - O Puzo de instalagao dos equipamentos 6 de at6 30 (trinta) dias
ap6s assinatura do contrato.

LOCAL DE EXECUgAO: Paco Municipalde CATANDUVAS

VALOR:

a) Nos orgamentos obtidos este descrita a cobranga de valor de instalagao, e citam que o
cabeamento n3o este incluso, contudo, requeremos que a empresa proceda implantagao,
sendo que este valor dever6 ser diluido no periodo de contratagao/locagio.

b) Assim sendo, dentre os valores de orgamentos obtidos, sugerimos que seja aceito um valor
m6ximo de contratagao o montante de R$ 216.000,00(duzentos e dezesseis milreais) para o
perfodo.
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JUSTIFICATIVA DECONTRATAgAO:
O Munic(pio tem o servigo contratado j6 h5 v6rios meses.
Contudo, o puzo vicente na Lei 8.666 este por expirar, sendo necess6ria nova

contratagao.
A 6poca, foirealizado comparativo de valores pagos para a empresa OI, e o que 6/serra

gasto com a contratag3o nos moldes como o fizemos. Tivemos uma projegao de economia de
argo em torno de 50% do valor, o que se concretizou, mostrando a viabilidade da contrata(lao.

Ainda, com o decorrer do contrato em questao, podemos perceber que n3o houve
defici6ncia no servigo de telefonia, o que, agregado ao fator economia, demonstra ser vi6vel
a manutengao do sistema de gerenciamento/prestagao de servigos de telefonia.

Desta forma, solicitamos que o Prefeito, sabedor dos resultados, autorize a reedigao
do processo licitat6rio, haja vista economicidade obtida com o objeto em questao.

Catanduvas, 27 de margo de 2023

Autorizo o encaminhamento

de processo administrative
para aquisigao/contratagao do
objeto arima solicitado.

Moises Aparecido de Souza
Prefeito
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