iy, MUNICIPIO DE

= CATANDUVAS

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO DO MUNICIPIO

Oficio n2 07/2024 Municipio, 21 de Margo de 2024.

IImo. Sr. Francisco Vieira dos Santos
Secretario de Administracao

C/Copia, para Departamento de Ouvidoria do Municipio - Silmara Ribeiro da Silva

A controladoria Interna do Municipio de Catanduvas, no intuito de aperfeigoar
as atividades de Gestdo, anexa um questionario, elaborado pelo “Ouvidoria Day, informando que o
Tribunal de Contas do Estado, vai fiscalizar as ouvidorias dos jurisdicionados com base nesses critérios”.

Para evitar transtornos e ou dificuldades futuras, devemos nos antecipar e
equacionar os itens ainda ndo atendidos.

Assim, para responder ao questionario anexo, e apresentar os itens solicitados,
com a finalidade desta Controladoria acompanhar que a Ouvidoria atenda aos ditamos da Legislagao
ou Normas em vigor, estabelecemos o prazo de 15(quinze) dias Uteis para o atendimento.

Colocamo-nos ao inteiro dispor, para dirimir duvidas eventuais.
Atenciosamente

SMJ

-

Edi Malavski

CONTROLADORIA INTERNA

Fonte: Atricon / Ouvidoria Day

Norma : https://www.atricon.org.br/wp-
content/uploads/2014/08/ANEXOUNICO_RESOLUCAOCONJUNTAATRICON1.pdf
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QUESTIONARIO: OUVIDORIA

ELCATANDUVAS

1

O Municipio tem ouvidor designado por
Dirigente maximo do poder?

Anexar ato da designagao

Resolugao
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014

A ouvidoria possui estrutura fisica e de
pessoal préprio?

SIM/NAO - JUSTIFICAR

Resolugdo
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014

A Ouvidoria possui planejamento anual de
suas atividades e rotinas internas
padronizadas?

Anexar Plano anual da
ouvidoria e as suas rotinas
internas

Resolugao
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014

O Municipio disponibiliza canal de
comunicagao de denuncias, reclamagdes,
sugestdes, solicitagdes de informacgdes e
outras demandas?

Linck de acesso

Resolugao
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014

O Municipio disponibiliza canais de
acompanhamento das demandas pelos
cidadaos?

Linck de acesso

Resolugdo
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014

Os Resultados e Metas possuem avaliagao
por indicadores de desempenho quanto ao
prazo e de atendimento das demandas?

Anexar relatorio de
avaliacdo do ultimo
bimestre

Resolugao
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014

Os Resultados e Metas, quanto a satisfacdao
dos usudrios, sdo avaliados por indicadores
de resultados?

Anexar relatério de
avaliacdo do ultimo
bimestre

Resolugdo
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014

Divulga e mantém atualizado a Carta de
Servigos ao Usuario?

Anexar a Carta de Servicos
ao Usuario vigente,
constando a ultima
atualizagdo, e como é
procedido a sua revisao e
atualizacdo, e informar a se
foi estabelecido prazos de
revisao e atualizacdo.

Resolugao
conjunta Atricon-
CCOR n202/2014
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